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परिचय

कोवि ड-19 महामार ी ने इस बात को सत्यापि त कि या है कि  ज िस दुनि या में हम रहते हैं वह काफ ी 
गहराई से चलायमान और आपस में जुड ़ी हुई है (Guadagno 2020)। इसका प्रसार महाद् वीपो ंके पार 
है जहाँ चलायमान लोगो ंके अनगि नत समूहो ंके पास पहले से ह ी गंभ ीर जोखि मो ंभर ी समस्याएँ थ ी ं
(UNHCR 2017; IOM 2019)।

प्रवासन की नाजक स्थितियो ंकी गभंीरता और क्षेत्रीय, राष्ट् रीय और 
स्थानीय समाधानो ंकी विविधता न ेभी उन उपायो ंको गहराई से 
प्रभावित किया है जिसस महामारी न ेराज्यों  के भीतर प्रसार पाया 
है (विश्व बैंक� 2020)। ब्राज़ील और भारत में, दो उभरती हुई क्षेत्रीय 
शक्तियाँ पहले स ेही ढांचागत असमानताओ ंके उच्च स्तर से पीड़ित हैं 
(Couto Soares &amp; Scerri 2014), और इन देशो ंमें कई प्रवासी 
समहूो ंन ेअपन ेआप को विशषे तौर पर महामारी के दौरान जोखिम की 
स्थिति में पाया है। दोनो देशो ंमें, राष्ट् रीय और स्थानीय सरकारें  कमज़ोर 
स्थिति वाले समहूो ंकी आवश्यकताओ ंका समाधान करन ेमें पूरी तरह 
स ेसमर्थ नही ंहैं, कई नीतियो ंऔर/या क्रियान्वयन में कमी इस बात का 
खलुासा करत ेहैं। (Lotta et al. 2020; Sircar 2020)। दोनो ंदेशो ंमें, 
नागरिक समाज की ओर से दिए गए तरंुत के उपचारो ंन ेकई प्रवासियो ं
को बहुत-आवश्यक सहायता उपलब्ध कराई है (Vera Espinoza 
et al. forthcoming; Bengochea et al. 2021; Ramachandran 
2020)।. 

यह रिपोर्ट नागरिक समाज, जिसमें गरै सरकारी सगंठनो,ं पंथ-आधारित 
और प्रवासी-प्रमुखता वाले संगठनो ंकी भूमिका का एक संपूर्ण-क्षेत्रीय 
विश्लेषण प्रदान करती है, जिसका सदंर्भ कोविड-19 की महामारी के

दौरान, ब्राज़ील और भारत में प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी सहायता 
करन ेस ेहै। ब्राज़ील और भारत, बहु-जातीय लोकततं्र होन ेके साथ, स्वयं 
को बतौर विकासशील देश की स्थिति में रखत ेहैं (IBSA 2020)। यह 
दोनो ंBRICS संगठन के अंतर्गत एक समहू में है, उनको विकासशील 
दुनिया के दो आर्थिक महाशक्तियो ंके रूप में जाना जाता है तथा ये 
दोनो ंदेश कमर्शियल और वित्तीय सहयोग के एक अंतर्राष्ट् रीय ऐजेंड�ा को 
साझा कर रहे हैं (Formici 2019), और उनका अपन-ेअपन ेमहाद्वीप 
में महत्वपूर्ण क्षेत्रीय प्रभुत्व है। दोनो देशो ंके कें द्रीय शहरी इलाको ंमें 
उद्योगो ंऔर मूलभतू सुविधाओ ंका संघनन सामाजिक-आर्थिक लाभ 
प्रवासियो ंको आंतरिक और अंतर्राष्ट् रीय दोनो ंरूप से आकर्षित कर रहा 
है (Korobkov 2015)। 

ब्राज़ील लटैिन अमेरिका में क्षेत्रीय और क्षेत्र से बाहर के प्रवासियो ंके 
लिए एक महत्वपूर्ण स्थान है, जिसमें अन्य कारणो ंके साथ बोलीविया, 
वनेजेएुला के लोगो ंका आर्थिक और सामाजिक-राजनतैिक समस्याओ ं
स,े और हैती के प्रवासियो ंका आर्थिक और मानवीय कारणो ंसे भागकर 
आना शामिल है (Lesser et al. 2018)। भारत में आंतरिक प्रवासन, 
उसके वैश्विक प्रवासी और आप्रवासन द्वारा उल्लिखित किया गया है। 
आंतरिक प्रवासन भारत के शहरी ढांच ेका एक मुख्य स्वरूप बनाता 
है और ‘भारतीय अर्थव्यवस्था की रीढ़ की हड्डी’ है (Bhagat 2020; 
Suresh &amp; James 2020). देश में अवैध प्रवासियो ंके समूह भी 

आत ेहैं, जिनका अधिकाशं भाग पड़ोसी देश बागं्लादेश और नपेाल से 
आ रहा है (Upadhyay 2008). 

दोनो ंदेशो ंमें, महामारी, और विशषे रूप से लॉकडाउन और स्वास्थ्य 
समस्या के समाधान के लिए लाग ूकिय ेगए सीमाओ ंकी बदंी न ेनई 
चनुौतियो ंको पेश कर दिया जो पहल ेसे ही कमज़ोर प्रवासी समहूो ंके  
लिए और दुखद थी।ं ब्राज़ील में, शारीरिक दूरी के उपायो ंन ेहज़ारो ंकी 
सखं्या में बहुमलू्य प्रवासी मज़दूरो ंको बरेोज़गार कर दिया। अप्रत्याशित 
अंतर्राष्ट् रीय यात्रा प्रतिबधंो ंन ेभी सीमा के करीब के राज्यों  जसैे

रोराइमा में फंस ेवनेजेएुला के और दो देशो ंकी सीमा को जोड़न ेवाले 
पुल पर घिरे पैराग्वे के लोगो ंके लिए नए रूप की अनचै्छिक/बलपरू्वक 
गतिहीनता को जन्म दे दिया है। 2020)। भारत में, 23 मार्च 2020. 
कोघोषित किए गए लॉकडाउन न,े शहरी इलाको ंसे छोटे कस्बों और 
ग्रामीण इलाको ंके लिए प्रवासी मज़दूरो ंके विशाल पलायन और, 
विदेशो ंस ेभारतीय कामगारो ंकी सामूहिक वापसी को आरंभ कर दिया, 
जोबरेोज़गार और संसाधन विहीन थे। उत्तर-पूर्व में, अवैध प्रवासियो ंन े
स्वयं को, बिना किसी कमाई या सहायता के और साथ ही घर वापस ना 
जा पान ेकी असमर्थता के चलत ेअपन ेआप को फंसा हुआ पाया (Nair 
&amp; Vera Espinoza 2021). महामारी द्वारा पेश की गई चनुौतियो ं
के अतिरिक्त, दोनो ंही देशो ंमें सरकारो ंन ेकमज़ोर प्रवासियो ंकी 
नाजकु स्थितियो ंको संभालन ेके लिए अपन ेआप को बरुी तरह से बिना 
किसी तयैारी के पाया (Lotta et al. 2020; Sircar 2020)। दोनो ंही 
मामलो ंमें, मज़बूत नागरिक समाज संगठनो ंन ेकई मौको ंपर स्थानीय 
सरकारो ंऔर अंतर्राष्ट् रीय सगंठनो ंके साथ समन्वय करते हुए, महामारी 
के प्रभावो ंसे राहत दिलान.े

 qmul.ac.uk 5

इसके अंतर्गत, दोनो ंदेशो ंसे 52 नागरिक समाज संगठनो ंके 
प्रतिनिधियो ंके साथ अर्द्ध-ढांचागत साक्षात्कारो ं
के जरिए, हमनें उन चुनौतियो ंऔर अच्छे  कार्यों की पहचान की है 
जिनका उत्थान मार्च 2020 और फरवरी
2021 के बीच आपदा के काल के दौरान हुआ था। अग्रिम-मोर्चे के 
कार्यकर्ताओ ंपर ध्यान कें द्रित करत ेहुए,
यह अध्ययन प्रवासी जनसंख्या के आधार पर संदर्भों, आवश्यकताओ ं
और जोख़िमो ंपर अंतर्दृष्टि प्रदान करता
हैI उन नागरिक समाज सगंठनो ंद्वारा उनको उपलब्ध कराई गई 
सहायताओ ंके स्वरूपो ंऔर उन तरीको ंकी
पहचान करता है जिसस ेसरकारें  सुरक्षा, एकता, समावशन और लंबी-
अवधि में सामाजिक बधुंत्व के लिए
नागरिक समाज संगठनो ंके मानवीय कार्य को समर्थन कर सकती हैं।

मुख्य परिणाम:
•	 कोविड-19 न ेब्राज़ील और भारत में आंतरिक और अंतर्राष्ट् रीय 

प्रवासियो ंको व्यापक रूप से बहुत प्रभावित किया है। सीमा की 
बदंी (ब्राज़ील में) और अंतर्राष्ट् रीय आवागमन के प्रतिबधं (भारत में) 
के प्रभावो,ंके साथ ही साथ दोनो ंदेशो ंमें अपनाए गए विभिन्न राहत 
के उपायो ंन,े प्रवासियो ंके निजी स्वास्थ्य और जीवन स्तरो ंमें एक 
बड़ी चुनौती को जन्म दिया है।

•	 प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंन,े व्यक्तिगत और सामूहिक रूप से, 
महामारी का सामना करन ेके लिए रणनीतियो ंऔर कार्यवाईयो ंका 
विकास किया है।

•	 नागरिक समाज संगठनो ंन ेमलूभतू आवश्यकताओ ंको पूरा 
करन ेऔर आपातकालीन सहायता उपलब्ध करान ेके लिए नई 
गतिविधियो ंकी व्यवस्था का अनमुान करत ेहुए, नई चुनौतियो ंसे 
निपटन ेके लिए तेजी से काम किया है।

•	 महामारी के चलते नागरिक समाज संगठनो ंके कार्य के 
डिजिटलीकरण और तकनीकीकरण में वृद्धि हुई और इसस 
काम करन ेके हाइब्रिड तरीको ंको बढ़ावा मिला। कुछ मामलो ं
में डिजिटलीकरण के कारण, सेवाओ ंका लाभ अपनी भौगोलिक 
सीमा के बाहर भी लोगो ंको मिला, जबकि कुछ अन्य मामलो ं
में, इन उपकरण और नई तकनीको ंके ज्ञान की कमी के चलते 
उनकी प्रभाव क्षमता सीमित रह गयी।

•	 नागरिक समाज संगठनो ंका एक दूसरे के साथ, साथ ही 
अंतर्राष्ट् रीय सगंठनो,ं कुछ स्थानीय सरकारो ंऔर निजी क्षेत्रों  के साथ 
भी सहयोग बढ़ा है । हालाँकि, सभी भागीदारियो ंका परिणाम आय 
के अतिरिक्त स्रोतो ंके रूप में नही ंनिकला है।

मुख्य सझुाव: 
•	 नीतियो ंऔर कार्यों के बीच सामंजस्य विकसित करें  जो धरातल 

पर नीतियो ंके एक बहेतर क्रियान्वयन के लिए अनमुति देती हैं। 
हो सकता है यह प्रवासन के राष्ट् रीय और स्थानीय प्रशासन में कुछ 
अंतरो ंको सुलझान ेमें सहायक हो जो प्रवासियो ंके समावशन को 
सीमित करत ेहैं।.

•	 राज्य और नागरिक समाज संगठनो ंके बीच, स्थानीय और राष्ट् रीय 
दोनो ंस्तरो ंपर संवाद के स्थानो ंको बढ़ाएँ और उनका निर्माण करें , 
साथ ही साथ मौजूदा संवाद को मज़बूत करें।

•	 निर्णय लेन ेमें प्रवासियो ंके प्रतिनिधित्व और भागीदारी को बढ़ाएँ।

•	 प्रवासियो ंको नियमितिकरण को बढ़ावा दें। ब्राज़ील के मामले में, 
सभी प्रवासियो ंको नियमित करन ेके लिए ध्यान दिलाना है जिसस 
राज्य-गारंटीड सामाजिक सुरक्षा और सुविधापूर्ण समावशन के 
लिए उनकी पहुँच सुनिश्चित हो। भारत के मामले में, नागरिक 
समाज संगठनो ंनें श्रम के अनौपचारिक स्तर को नियमित किए 
जान ेया इसका दस्तावज़ीकरण किए जान ेकी मांग की है, जिसस 
प्रवासी मज़दूरो ंको सुरक्षा मिले।

•	 इसके अतिरिक्त बतौर साझीदार, प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके 
लिए रणनीतिगत योजना बनान ेमें सरकार के साथ, अन्य गरै-
सरकारी कार्यकर्ताओ ंऔर निजी क्षेत्र के साथ मिलकर उनको 
शामिल करन ेके लिए नागरिक समाज संगठनो ंके ज्ञान और 
अनभुव की गहराई और सीमा की पहचान करें।

यह र िपोर्ट कोवि ड-19 के संदर्भ में ब्राजी ल और भारत में प्रवासि यो ंऔर 
शरणार ्थियो ंक ी सहायता करने मेंग�ैर-सरकार ी संगठनो,ं पंथ /आस्था पर आधार ित 
संगठनो ंतथा प्रवासी -नेतृत्व वाले संगठनो ंसहि त नागर िक समाज संगठनो ं(CSOs) 
क ी भूमि का क ी एक व्यापक सम ीक्षा और अंतर-क्षेत् रीय वि श्लेषण प्रदान करत ी 
है।

कार्यकारी सारांश
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2. सन्दर्भ  
2.1 ब्राज़ील

दुनिया में ब्राज़ील एक मात्र देश है जिसकी 21.2 करोड़  की आबादी 
(IBGE 2021) को एक मुफ़्त, सार्वभौमिक और विस्तृत स्वास्थ्य सिस्टम 
प्राप्त है (PAHO 2017)। इस तथ्य न,े महामारियो ंसे लड़न ेवाले ब्राज़ील 
के इतिहास के साथ, अन्य लैटिन अमेरिकी देशो ं के मुकाब़ले में, इस 
विशषे स्थिति न ेवायरस के विरूद्ध लड़ाई का आरंभ करन ेमें ब्राज़ील 
को एक लाभप्रद  की स्थिति में रख दिया था। हालाँकि, ब्राज़ील के 
राष्ट्र पति, जरै बोल्सोनारो न,े उन बातो ंको लाग ूकिया  जिनको “वायरस 
के निर्मूलन के लिए संस्थागत रणनीति” कहा गया है (Brum 2021), 
जिसन ेदेश को  सकं्रमण और मौत की दरो ंमें वृद्धि के लिए शीर्ष 
रैंक� पर पहुंचान ेमें अपना योगदान दिया था। इस संदर्भ में, प्रवासी 
और शरणार्थी आबादी समाज में उनकी अनिश्चित सामाजिक-आर्थिक 
समावशन के चलते महामारी द्वारा सबस ेअधिक प्रभावित थे (Zapata 
&amp; Prieto Rosas 2020).

ब्राज़ील में प्रवासन का झुकाव और प्रवत्तियाँ 2008 वैश्विक आर्थिक मंदी 
के समय से ही महत्वपूर्ण बदलावो ंसे गजु़र चुकी है। हालांकि देश को 
आम तौर पर 1980 के दशक से अंतरराष्ट् रीय प्रवासियो ंके गतंव्य के 
बजाय एक स्रोत के रूप में मान्यता दी गई है, लेकिन पिछल ेदशक 
को अंतरराष्ट् रीय अप्रवासन दरो ंमें  बढ़ोतरी के द्वारा चिह्नित किया गया 
है (Fernandes 2015; de Oliveira 2013). 2010 की  जनगणना के 
आंकड़ों  स ेपता चलता है कि ब्राज़ील में रह रहे विदेश में जन्मे नागरिको ं
में स े22.14% दूसरे  दक्षिण अमेरिकी देशो ंसे थे: अधिकांश बोलीविया 
और पैराग्वे स ेथे, इसके बाद अर्जेंट�ीना और उरूग्वे स ेथे  (Fernandes 
2015). वैस,े 2010 की जनगणना न ेपिछले कुछ सालो ंमें ब्राज़ील में हो 
रही कुछ सबसे  महत्वपूर्ण प्रवासन प्रवत्तियो ंको प्रदर्शित नही ंकिया था: 
2010 से लगातार हैती के नागरिको ंका आना, और खास तौर पर 2016 
के अंत से वनेजेएुला के नागरिको ंका भी.

एक अनमुान के मुताबिक, 2010 और 2015 के बीच, देश में 85.079 
हैती नागरिक प्रवश किए, जो मुख्यb तौर मानवीय आवासीय वीजा या 
शरणार्थी के तौर पर आए थे। इस जनसंख्या में पुरूषो ंऔर नौजवानो ं
का  दबदबा था - 73.9% पुरुष थे और 20-34 आयु वर्ग के समूह से 
सबंधंित थे (Baeninger &amp; Peres 2017)। वेनजेएुला के लोगो ं
की बात करें  तो, कम स ेकम 223.163 लोग औपचारिक रूप से 2019 
देश  में प्रवश कर चकेु थे और शषे 66.956 न ेयह काम 2020 में 
किया। अगस्त 2020 तक, 46.000 वेनजेएुला के लोगो ंको अंतर्राष्ट् रीय 
सरुक्षा बढ़ान ेके लिए अंतर्राष्ट् रीय रूप से ब्राज़ील की प्रशसंा की जा रह 
थी, जिसस ेउनका देश लैटिन अमेरिका में सबसे अधिक वेनजेएुला 
शरणार्थियो ंको रखन ेवाला देश बन गया था (ACNUR 2020a)। 
ब्राज़ील में रहन ेवाले अधिकांश वनेजेएुला के नागरिक नौजवान व्यस्क 
हैं, और उनका प्रवाह लैंग�िक रूप से निष्पक्षता के साथ संतलुित है 
(Cavalcanti &amp; de Oliveira 2020)। हैती,

वनेजेएुला, और मर्कोसरु प्रवासियो ंके अलावा, ब्राज़ील न ेपिछले दस 
वर्षों में गरै-क्षेत्रीय प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंको भी स्वीकार किया 
है– आंशिक तौर पर एकजटु पुनर्वास प्रयासो ंएक परिणाम के तौर पर 
– अन्य देशो ंसे जसै ेकि सीरिया, फिलिस्तीन, सेनगेल और डेमोक्रेटि क 
रिपब्लिक ऑफ कांगो (Vera Espinoza 2018).

वर्ष 1997 में, ब्राज़ील न ेशरणार्थी अधिनियम (विधि 9.474) को 
पारित किया था, जिसमें राष्ट् रीय काननू 1951 के शरणार्थी समझौते 
और कार्टाजना समझौत ेके कुछ तत्वों  का समावशन करते हुए, और  
शरणार्थियो ंके लिए राष्ट् रीय समिति की स्थापना करना शामिल था 
(CONARE)। ब्राज़ील के संविधान का अनचु्छेद 196 स्वास्थ्य के लिए 
सार्वभौमिक पहुँच प्रदान करता है, इस पर प्रवासी होन ेकी स्थिति कोई 
प्रभाव नही ंहै, और ब्राज़ील का नया प्रवासन कानून, 13.445/2017 
प्रवासियो ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा पर कें द्रित है। यह “सेवाओ,ं 
कार्यक्रमो ंऔर सामाजिक लाभो,ं सार्वजनिक वस्तुओ,ं शिक्षा, विस्तृत 
सार्वजनिक कानूनी सहायता, काम, आवास, बैंक�िग और सामाजिक 
सरुक्षा के लिए शरणार्थियो ंको समान और मुफ़्त  पहुँच” की गारंटी 
देता है (ब्राज़ील 2017: अनचु्छेद 3 खडं XI)। इसके अतिरिक्त, ब्राज़ील 
न ेहाल ही में प्रवासियो ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा और सम्मान के प्रति 
अंतर्राष्ट् रीय स्तर पर प्रतिबद्धताओ ंपर हस्ताक्षर  किए। उनमेंश�रणार्थियो ं
के लिए संयुक्त राष्ट्र  वैश्विक करार और 2030 सतत विकास लक्ष्य हैं। 
ब्राज़ील न ेसरुक्षित, व्यवस्थित और नियमित प्रवासन के लिए वैश्विक 
करार (GCM) की समझौता वार्ताओ ंमें सक्रिय भूमिका भी निभाई थी 
जिस पर देश न ेहस्ताक्षर किए थे (Waltrick 2019), लेकिन राष्ट्र पति 
बोल्सोनारो  न े2019 में सत्ता में आन ेके बाद इसे वापस ले लिया था. 

वर्ष 2018 में, ब्राज़ील न ेवेनजेएुला के प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंका 
प्रबधंन करन ेके लिए एक विशषे प्रतक्रिया को लाग ूकिया था: ऑपरेशन 
शरण (Operação Acolhida)। इस ऑपरेशन का संचालन सनेा द्वारा 
किया गया था और इसे संयुक्त राष्ट्र  और नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा 
सहायता दी गई थी। यह मानवीय प्रकृति का पहला मिशन था जिसे 
सनै्य बलो ंद्वारा ब्राज़ील के क्षेत्र में अंजाम दिया गया था. ऑपरेशन का 
को तीन मोर्चों पर तयैार किया गया था: ‘सीमा की व्यवस्था’ – व्यवस्थित 
रूप से वेनजेएुला  के लोगो ंका प्रवश और नियमितिकरण; ‘स्वागत/
शरण’ – आवास, भोजन और स्वास्थ्य सेवाओ ंका प्रावधान; और 
‘आंतरिकीकरण’ – सीमा से ब्राज़ील के दूसरे राज्यों  के लिए वेनजेएुला 
के लोगो ंको स्वैच्छिक  रूप से पुनः बसान ेके लिए एक कार्यक्रम 
(Zapata &amp; Tapia forthcoming)। इस प्रकार से, ऑपरेशन 
शरण न ेदेश में एक मुश्किल आदर्शात्मक और वास्तविक मानवीय 
ढांच ेके निर्माण को लागू किया है (Moulin &amp; Magalhaes 
2020).

लैटि न अमेर िका में ब्राज ़ील वह पहला देश था ज िसमें 26 फरवर ी 2020 को 
कोवि ड-19 का केस दर्ज़ हुआ था। एक साल के भ ीतर ह ी, वि श्व स्वास्थ्य संगठन 
के अनुसार इस देश में कर ीब 1 करोड़ केस और 290.000 से अधि क मृत्यु हुई हैं 
(WHO 2021). 
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मार्च 2020 में महामारी के प्रसार के साथ ही, सरकार न ेदेश में 
विदेशियो ंके प्रवश को सीमित करन ेके  लिए अध्यादेशो ं(portarias) 
की एक श्रृंखला को लाग ूकर दिया था। मार्च में, इसन ेदेश की सीमाओ ं
को  सील कर, समुद्र, भूमि और हवा के रास्ते देश में गरै-नागरिको ंके 
प्रवश को निलंबित कर दिया (Governo do Brasil 2020)। हालाँकि, 
देश की गतिशीलता के प्रबधंन के लिए इन उपचारो ंद्वारा स्थापित किए 
गए उदाहरणो ंऔर इनके संभावित दीर्घ-कालिक परिणामो ंके बारे मे 
चिताओ ंको उठाया गया है। एक तरफ, इन portarias (अध्यादेशो)ं ने 
प्रवश को मना करना, अपन ेदेश वापस भेजन ेऔर संक्षेप में कहें तो 
शरण की  तलाश कर रहे और/या मानवीय सुरक्षा के ज़रूरतमंदो ंको 
वापस भेजना, और उनके लिए नागरिक, प्रशासनिक और आपराधिक 
आरोपो ंके साथ ‘दोपी’ का ठप्पा लगाना आसान कर दिया। वही ंदूसरी 
तरफ, इन नए उपचारो ंकी भाषा पुरान ेकाननूो ंकी सरुक्षा-कें द्रित 
भावना को फिर से जीवित करती हैं जबकि  इनमें ब्राज़ील की अंतर्राष्ट् रीय 
प्रतिबद्धताओ ंके सम्मान के लिए कोई अपवाद नही ंशामिल हैं। 

वायरस को रोकन ेके लिए तय किए गए अन्य उपायो ंके साथ, सीमाओ ं
को बदं करन ेका एक विषम प्रभाव ब्राज़ील में प्रवासी आबादी पर पड़ा 
था, यहा ँयह बात स्पष्ट है कि उनका एक बड़ा हिस्सा असंगठित क्षेत्र में  
काम करता है (Bengochea et al. 2021; Zapata &amp; Prieto 
Rosas 2020)। इसके अतिरिक्त, राज्य न ेमहामारी के प्रभावो ंसे राहत 
पान ेमें प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी मदद के लिए किसी भी लक्षित  
उपायो ंको नही ंअपनाया है और इनमें से कई लोगो ंको सामाजिक 
सरुक्षा की योजनाओ ंतक पहुँच पान ेमें  समस्याओ ंका अनभुव हुआ है 
क्योंक�ि उनके पास आवश्यक दस्तावज़ नही ंहै (Vera Espinoza et al. 
forthcoming).

इसके बावजूद, महामारी के आरंभ से ही कुछ संस्थाओ ंन ेप्रवासियो ं
की सहायता के लिए अंतर्राष्ट् रीय कार्यकर्ताओ ंऔर नागरिक समाज के 
साथ काम किया है। उदाहरण के लिए, साउ पाउलो की नगर-पालिका 
सरकार न ेभोजन के 200 पार्सलो,ं स्वच्छता के रसायनो ंऔर मास्कों का 
वितरण किया था (Governo do Estado de São Paulo 2020), और 
अमेजन क्षेत्र में शरणार्थियो ंकी मदद के लिए नागरिक समाज न े भोजन 
का दान दिया था (Governo do Estado do Amazonas 2020)। 
ब्राज़ील द्वारा प्रस्तुत किया

गया एक अन्य सकारात्मक उपाय था प्रवासन के दस्तावज़ों  की समय-
सीमा को स्वतः बढ़ाया जाना (ACNUR 2020b), यह मानकर कि संघीय 
पुलिस द्वारा जारी किए गए समय समाप्ति के दस्तावज़ों  को 16 मार्च, 
2021 तक वैध माना जाएगा (BAL Global 2020)। हालाँकि, ब्राज़ील की 
मुख्य समस्याओ ंमें  से एक का सबंधं अनियमित प्रवासियो ंसे जडु़ी है, 
वसेै इनको कानून से सुरक्षा प्राप्त है, लेकिन इनको अपन े अधिकारो ंका 
उपयोग करन ेमें प्रशासनिक बाधाओ ंकी एक पूरी श्रृंखला का सामना 
करना पड़ता है और वे नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा उपलब्ध कराई 
गई सहायता पर निर्भर होन ेके लिए बाध्य हैं (Cornali 2020)। संयुक्त 
राष्ट्र  के शरणार्थी उच्चायुक्त (UNHCR) न ेभी ब्राज़ील की रोराइमा और 
अन्य मुख्य स्थानो ं पर शरणार्थी आश्रय-स्थलो ंको तैयार करन ेमें मदद 
की है, हाइजीन किट उपलब्ध कराए हैं और सोशल मीडिया के जरिए 
स्पैनिश और अन्य आदिम भाषाओ ंमें कोविड-19 से बचाव के अभियान 
चलाए हैं  (Hugueney &amp; Godinho 2020)। इसके अतिरिक्त 
अंतर्राष्ट् रीय शरणार्थी संगठन (IOM) न ेमहामारी के दौरान ब्राज़ील में रह 
रहे वेनजेएुला के लोगो ंकी सहायता और उनके पुनर्वास को जारी रखा है 
(OIM 2020), और उसन ेरोराइमा राज्य में मोबाइल हेल्थ यूनिटो ंको भी 
स्थापित किया है (EEAS 2020).
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2.2 भारत

जनवर ी 2020 में कोवि ड-19 के पहले केस के र िपोर्ट होने के एक साल बाद (Reid 
2020), भारत में160,692 COVID संबंधि त मौतें हो चुक ी हैं (25 मार्च 2021 के 
आंकड़ों  के अनुसार) (WHO 2021). जैसे बहुत से अध्ययनो ंका अनुमान था, भारत 
में कोवि ड-19 क ी पुष्टि  वाले केसो ंक ी संख्या भारत में बहुत अधि क थ ी (US के 
ठ ीक बाद)।  
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News 2020b) देत ेरहे जिन्हों न� ेक्वारंटाइन के नियमो ंको तोड़ा, साथ 
ही घर लौट रहे निचले वर्द के श्रमिको ंको बार-बार लक्षित किया गया 
(Ganguly 2020)। कानून प्रवर्तनअधिकारियो ंके पास क्वारंटाइन 
के उपायो ंको लेकर स्पष्ट और प्रभावी संवाद नही ंथा, जिसके चलते 
अक्सरवे इस बात का अंतर नही ंकर सके कि किसन ेगरै-जिम्मेदारी 
के साथ कानून को तोड़ा और किसके पास इसके अलावा कोई और 
विकल्प ही नही ंथा (Kikon 2020). 

Iआसाम में, जो देश का एक उत्तर पूर्वी राज्य है जिसकी सीमा 
बागं्लादेश स ेलगती है, वहाँ लॉकडाउन स ेकुछ ही सप्ताह पहले उग्र 
विरोध के बीच, एक विवादास्पद कानून सामन ेआया, जो शरणार्थियो ं
को धर्म के आधार पर नागरिकता दे रहा हो ं(Sharma 2020)। जबकि 
लॉकडाउन न ेविरोध प्रदर्शनो ंको कम किया, आसाम वापस लौट रहे 
प्रवासी श्रमिको ं(Leivon et al. 2020) और पड़ोसी राज्यों  में प्रवासन 
की विपरीत होती प्रवत्ति न ेकोविड-19 के केसो ंमें एक बढ़ोत्तरी दर्ज़ 
की थी। कुछ राज्यों  जैसे नागालैंड� में सार्वजनिक स्वास्थ्य का ढांचा और 
जाचँ की सवुिधाएँ बहुत बरुी तरह से अविकसित थी जिसकी वजह से  
विश्लेषण के लिए नमूनो ंको पड़ोसी राज्य आसाम की प्रयोगशालाओ ंमें 
भेजना पड़ता था। अग्रिम मोर्चे के  कार्यकर्ताओ ंको पर्सनल प्रोटक्टिव 
इक्विपमेंट� (PPE) की गभंीर कमी का भी सामना करना पड़ा था। इसी  
दौरान, बड़े शहरो ंमें काम करन ेवाले उत्तर-पूर्व भारत के प्रवासी 
श्रमिको ंको नस्लीय धमकियो ंऔर उनकी  अलग शारीरिक पहचान के 
चलत ेशोषण का शिकार बनाया गया था (Haokip 2021)। उत्तर-पूर्व 
के  श्रमिको ंके साथ ही साथ बिहार और ओड़िशा जैसे राज्यों  को वापस 
लौट रह श्रमिक (Kikon 2020), जो  शहर में अपना गजुारा नही ंकर 

सकत ेथे, उन्हों न� ेघर वापसी में कठिन चुनौतियो ंका सामना किया 
(Salle 2020)। भारत के उत्तर-पूर्वी राज्यों  में प्रवासियो ंकी असामान्य 
रूप से बड़ी संख्या है और यह दुनिया के  कई जगहो ंमें फ़ै ले हुए हैं. 
साथ ही बहुत से लोग वर्किं ग परमिट पर संयुक्त अरब अमीरात (UAE) 
जसेै देशो ंमें रह रहे हैं, जो लॉकडाउन के चलते फंस गए हैं (Sitlhou 
2020).

वदें भारत मिशन’ (भारत सरकार 2020) के अंतर्गत भारतीय नागरिको ं
को निकालन ेऔर घर वापस लान े का पहला चरण मई 2020 में शरुू 
हुआ था, यानी देश स्तरीय लॉकडाउन के करीब दो महीन ेके बाद। 
UAE में रह रहे कई उत्तर-पूर्व के प्रवासी श्रमिको ंके लिए, यह विकल्प 
उपयोगी नही ंथा, क्योंक�ि  अधिक  फ्लाइटें दक्षिण भारत के राज्यों  से 
जडु़ी थी।ं कई प्रवासी श्रमिको ंकी नौकरियाँ छूट  गई ंसाथ ही उनके 
वीजा निरस्त कर दिए गए, इस प्रकार उन पर भारी जरु्माना देय हो गया 
और बिना वैध कागज़ातो ंके वहा ँरूकन ेके चलते वे सभंावित कैद के 
भी दोषी हो गए (Karasapan 2020).
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हालाँकि, भारत में कोविड-19 के रिपोर्ट किए गए केसो ंमें मृत्यु की 
सखं्या अन्य देशो ंके मुकाब़ले काफ़ी कम रही है (Chatterjee 2020)।

भारत के सामाजिक इतिहास में प्रवासन का बड़ा स्थान है (Tumbe 
2018)। स्पष्ट तौर पर कहें, तो वर्तमान में, भारत के संदर्भ में तीन प्रकार 
के प्रवासन विशषे हैं: प्रमुख शहरी और निर्माण कें द�्रों  के लिए आंतरिक 
प्रवासन, साथ ही साथ ग्रामीण क्षेत्रों  स ेग्रामीण क्षेत्रों  के लिए; कुशल और 
अकुशल भारतीयो ंका  दुनिया के विभिन्नों  में श्रमिक प्रवासन, खास तौर 
पर खाड़ी (गल्फ़) देशो ंमें; और पड़ोस के देशो ंसे भारत में आन ेवाले 
अंतर्राष्ट् रीय प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी उपस्थिति। सभी नागरिक 
समाज संगठन सामूहिक तौर पर पुष्टि करत ेहैं कि कोविड-19 के प्रसार 
को रोकन ेके लिए 23 मार्च, 2020 को लॉकडाउन करन ेकी अचानक 
हुई घोषणा का तत्काल प्रभाव सभी तीनो ंसमूहो ंपर पड़ा, जिसस े1947 
के बटंवारे के बाद स ेउपमहाद्वीप का सबस ेबड़ा प्रवासन शरुू हो गया.

लम्बे समय से प्रवासी मज़दूर जो अनौपचारिकता से दूर रहत ेहैं, भल ेही 
उन्हें कम मान्यता ही प्राप्त हुई है, आधुनिक भारत के पहलु की प्रमुख 
कंुजी रहे हैं। ILO (2019) की एक रिपोर्ट के अनसुार, “...कुल श्रमिक 
बल के 90% से अधिक अनौपचारिक (इस व्याख्या में वे लोग हैं जिनके 
पास कोई सामाजिक सुरक्षा नही ंहै) हो, और गरै- कृषि श्रमिक बल के 
85% अनौपचारिकहोन ेके साथ, भारत इस विषय में न्यून-मध्य आय के 
देशो ंके साथ बिल्कु ल अलग है। हालाँकि भारत दुनिया में सबसे तजेी 
स ेबढ़ रही अर्थव्यवस्थाओ ंमें से एक है, लकेिन अनौपचारिकता दशको ं
स ेइसी स्तर पर बनी हुई हैं (Mehrotra 2019)। यहाँ एक प्रमुख कारण 
देश में दूसरे राज्यों  के श्रमिको ंके लिए दस्तावज़ीकरण की कमी है, 
जिसके साथ ठेकेदारो ंद्वारा अनौपचारिक नियुक्ति प्रक्रियाएँ जडु़ी 
हुई हैं, इसीलिए परिणामस्वरूप डेटा में बड़ा अंतर मौजूद है। इसके 
बावजूद, 2011की जनगणना के आधार पर, एक मोटा अनमुान दर्शाता 
है कि भारत की 1.3 अरब आबादी में से 45 करोड़ जनता, आंतरिक 
प्रवासी है (Statista 2020)। निसदेह, यह ध्यान देन ेयोग्य है कि देश 
की अर्थव्यवस्था का कृषि से उद्योगो ंकी ओर रूपांतरण होना एक ऐसी 
प्रक्रिया है जिसन ेअभी तक श्रमिक का नियामन नही ंकिया है, इसीलिए 
ये प्रवासी अदृश्य और पहुँच से दूर रह जाते हैं (Breman 2008).

असगंठित क्षेत्रों  में आंतरिक प्रवासियो ंका यह श्रमिक बल अर्थव्यवस्था 
में बड़ा योगदान देता है। फैक्ट् री के मज़दूर, घरेल ूकर्मचारी, रिक्शा 
वाले और ठेले वाले देश के अल्प-कुशल श्रमिक बल के बड़े हिस्से के 
कुछ उदाहरण हैं। देर तक काम करन,े कुछ जोखिमपूर्ण काम की 
स्थितियाँ और कम मज़दूरी मिलन ेके बावजूद  भी, देश के आर्थिक 
विकास के लिए इस असंगठित क्षेत्र द्वारा किए गए योगदान बहुत ही 
अहम हैं, लेकिन  साथ ही यह बरुी तरह से अ-मान्य हैं। भारत के बड़े 
शहरो,ं साथ ही देश का औद्योगिक क्षेत्र, इस श्रमिक बल पर बरुी तरह 
स ेनिर्भर रहता है जो देश के ग्रामीण इलाको ंस ेऔर अक्सर उन राज्यों  

में स ेनिकलता है जो भारत के कम विकसित हिस्सों में हैं। लॉकडाउन 
न ेप्रवासी मज़दूर के बीच संकट की ऐसी स्थिति को उत्पन्न कर दिया जो 
लंब ेसमय से चली आ रही ढांचागत असमानताओ ंके सामन ेऔर जो 
महामारी से पहले स ेही  मौजूद थी.ं

खाड़ी (गल्फ़) देशो ंमें काम करन ेवाले भारतीय मज़दूर भारत से प्रवास 
करन ेवालो ंका एक बड़ा हिस्सा हैं। उनमें से ज़्यादातर अर्द्ध-कुशल 
या अकुशल है और, उनकी संख्या करीब 85 लाख है (Pethiyagoda 
2017)। महामारी द्वारा पेश की गई चनुौतियाँ खाड़ी (गल्फ़) के राज्यों  के 
काननूो ंके चलत ेऔर गभंीर हो गई ंजिसमें उनकी वापसी पर प्रतिबधं 
लग गया, जबकि नियोक्ता न ेउनको नौकरी से निकाल दिया। हो सकता 
है ये मज़दूर पहले स ेही कई चुनौतियो ंका सामना कर रहे हो,ं लेकिन 
उनके द्वारा भेज ेगए पैसो ंन ेभारत में उनके घरेलू इलाको ंमें हो रहे 
विकास में बड़ा योगदान दिया है (Sahoo 2015).  महामारी न ेतार्कि क 
रूप से उनके और उनके परिवारो ंके नज़रिए को बदल दिया है। खाड़ी 
(गल्फ़) देशो ंमें मौजूद भारतीय प्रवासियो ंन ेअपन ेदेश वापस आन ेके 
लिए अतिरिक्त चुनौतियो ंका सामना किया है.

23 मार्च, 2020 को, भारत देशव्यापी लॉकडाउन की घोषणा करन ेवाले 
देशो ंकी सूची में शामिल हो गया (BBC News 2020)। सरकार के द्वारा 
अपनाए गए नियंत्रण के उपाय गतिशीलता की मानवीय प्रकृति

 के आधार पर अनापेक्षित थे, घरेल ूपरिवहन मार्गों को बदं करना 
(जिसमें लबंी दूरी की ट्रे नें शामिल थे) और राज्य व राष्ट्र  की सीमाओ ंको 
बदं करना (भारतीय प्रेस सूचना ब्यूरो 2020). इसके अतिरिक्त, जन 
स्वास्थ्य की आपात स्थितियो ंसे विशिष्ट रूप से निपटन ेके लिए किसी 
काननू की अनपुस्थिति में कें द्र की सरकार,और उसके बाद राज्य 
सरकारो ंन ेऔपनिवशिक काल के महामारी रोग अधिनियम (1897) को 
लाग ूकर दिया (Goyal, 2020).

ठप्प पड़ जान ेसे शहरो,ं जसै ेकि नई दिल्ली, बेंग�लरुू और मंुबई में 
मौजूद हजारो ंश्रमिको ंको रातो-ंरात बरेोजगार और निराश्रित बना दिया.

उदाहरण के लिए, राज्य की ढांचागत परियोजनाओ ंपर काम करने 
के लिए अनबुधंित किए गए मज़दूर, उन निजी ठेकेदार कंपनियो ंद्वारा, 
जिन्हों न� ेउनको काम के लिए रखा था, अपना प्रबधं ख़ुद करन ेके लिए 
बसेहारा छोड़ दिया गया (Maraa कलेक्टिव 2020)। कई श्रमिको ंके 
पास शहरो ंमें अपनी ज़िंदगी जीन ेके लिए कोई साधन नही ंथे। चूकँि 
अंतरराज्यीय बसो ंऔर लबंी दूरी की ट्रे नो ंको अनिश्चित काल के लिए 
प्रतिबधंित कर दिया गया था, जिसस बहुतो ंको पैदल चलकर वापस 
घर जाना पड़ा (Khadria 2020)। हजारो ंकिलोमीटर का यह विशाल 
पलायन गर्मियो ंकी चिलचिलाती धूप के बीच हुआ था (Nair, 2020)। 
कठोर लॉकडाउन उपायो ंको काननू प्रवर्तन अधिकारियो ंके साथ और 
गहन कर दिया गया जो बार-बार उन लोगो ंको शारीरिक दंड (BBC 



महामारी के चलते जिन श्रमिको ंकी मौत हो गई थी या जिन्हें बरेोजगारी 
का सामना करना पड़ा उनका कोई भी आधिकारिक रेकॉर्ड नही ंरखा 
गया था (The wire, 2020), लकेिन एक अनमुान है कि कुल 1 करोड़ 
आंतरिक प्रवासी श्रमिक अपन ेगहृ राज्यों  को लौटे, जिसमें 32 लाख 
उत्तर प्रदेश और 15 लाख बिहार वापस पहुँच (Rao et al. 2020), साथ 
ही एक अनमुान है अप्रैल 2020 तक 12.2 करोड़ भारतीय बरेोजगार 
हुए थे (Inamdar, 2020)। नागरिक समाज संगठनो ंन ेशहरो ंमें फंसे 
प्रवासी श्रमिको ंकी जीवन यापन और कार्य करन ेकी स्थितियो ंपर 
आवश्यक जानकारी को एकत्र और रेकॉर्ड करके डेटा के अंतर को 
परूा किया। स्वतंत्र रिपोर्टों न ेपुष्टि की कि प्रवासी श्रमिको ंकी एक बड़ी 
सखं्या अनौपचारिक मज़दूरो ंकी थी और उन्हों न� ेबिना किसी लिखित 
अनबुधं के काम किया था (Patel 2020).

यह स्पष्ट है कि लॉकडाउन न ेप्रवासियो ंकी सामाजिक, आर्थिक और 
मनोवजै्ञानिक दुर्बलताओ ंको बढ़ाया और उनमें से कई को निराश्रित 
छोड़ दिया: बरेोजगार और मज़दूरी तक पहुँच के बिना (Rajan et 
al. 2020)। संकट के प्रारंभ से ही, नागरिक समाज के कार्य का एक 
महत्वपूर्ण भाग सहायता का वितरण करना और प्रवासी-प्रमुखता वाले 
समहूो ंके साथ ही साथ अन्य मानवीय सगंठनो,ं धार्मिक समहूो,ं और  
सबंधंित सरकारी विभागो ंके साथ समन्वय करना था (Youngs 2020)। 
नागरिक समाज के संगठनो ंको अनगिनत चनुौतियो ंको निपटाना पड़ा 
था, जसै ेकि बहुत ही कम समय के भीतर उनकी सहायता कार्यक्रमो ं
के लिए फंड या दान का इंतज़ाम करना और राहत कार्यकर्ताओ ंकी 
सहायता के वितरण के लिए अनमुति  प्राप्त करना। निजी स्रोतो ंसे दान 
और स्वैच्छिक सहायता जरूरी हो गई थी। अखिल भारतीय आयुर्विज्ञान 
ससं्थान (AIIMS) के डॉक्टरो ंका एक नया नटेवर्क  स्थापित किया गया 
जिसन ेफंड और अनाज का दान दिया, इनके साथ ही साथ रिक्शा 
ड्राइवर भी थे जिन्हों न� ेराहत कार्यकर्ताओ ंको निशलु्क यात्रा की व्यवस्था 
दी। ऐसे उत्कृष्ट  गठबधंन का इस्तेमाल कभी-कभी बहुउद्देशीय विकास 
एजेंस�ियो ं(Ramachandran 2020) द्वारा परेू सामाजिक-आर्थिक 
स्पेक्ट्रम में खाद्य राशनो ंके वितरण से लेकर बैंक�ो ंऔर डाकखानो ंके 
जरिए मिलन ेवाली वित्तीय सहायता पान ेमें निराश्रितो ंमदद, घर वापस 
लौटन वाले श्रमिको ंकी सरकारी अधिकारियो ंकी सहायता से यात्रा और 
परिवहन की व्यवस्था करन ेकी व्यापक सहायता में किया गया था।

 qmul.ac.uk 1110 qmul.ac.uk



4. ब्राज़ील और भारत में नागरिक समाज 
और अप्रवासन
4.1	 ब्राज़ील में नागरिक समाज का एक संक्षिप्त 
इतिहास

दो दशको ंसे अधिक समय तक चली सैनिक तानाशाही जिसके चरित्र 
की पहचान सामाजिक आंदोलनो ंऔर  राजनतैिक विरोध को बलपूर्व 
दमन स ेजुड़ी थी, लोग सक्रिय और औपचारिक रूप से लोकतांत्रिक 
ससं्थाओ ंके निर्माण में योगदान दे सकत ेथे। इसके बाद से हुए दो 
समानांतर विकास ब्राज़ील के नागरिक समाज की भूमिका को समझने 
के लिए प्रमुख हैं। सबसे पहले, नए सवंिधान का निर्माण आंशिक 
तौर पर प्रसिद्ध संशोधनो ंके जरिए हुआ था, जिसन ेसमाज के विभिन्न 
वर्गों को नए राष्ट् रीय, क्षेत्रीय, और नगरपालिका विधायिका के निर्माण 
में सहारा देन ेकी अनमुित दी थी। दूसरा, संविधान न ेएक प्रणाली की 
श्रृंखला स्थापित की जिसके जरिए नागरिक समाज सार्वजनिक प्रबधंन 
में सीधे तौर पर भागीदारी कर सकता था (Rocha 2008)। लोकप्रिय 
परिषदो ंके गठन के जरिए, आज लोक प्रशासन के अधिकांश क्षेत्रों  
में सामाजिक भागीदारी के लिए संस्थागत स्थान मौजूद हैं (Avritzer 
2007; Rocha 2008)। जैसा हम आग ेचर्चा करेंग�,े ब्राज़ील में प्रवासियो ं
और शरणार्थियो ंको स्वीकारना और उनका समावशन इस पैटर्न के 
लिए कोई अपवाद नही ंहै।

यह कहन ेकी आवश्यकता नही ंहै कि ब्राज़ील में लोकप्रिय राजनतैिक 
भागीदारी केवल 1988 के बाद संभव हो पाई थी, ना ही यह कि पुनः-
लोकतांत्रिकरण की प्रक्रिया में नागरिक समाज की सक्रिय भूमिका 
बिना किसी सघंर्ष के उभरी। 1960 के दशक के अंत से लेकर 1980 
के दशक तक, सनै्य तानाशाही द्वारा किए गए हद से अधिक अत्याचारो ं
के कारण देश में अनगिनत सामाजिक आंदोलन उभरे, जिसे भूमिहीन 
श्रमिको ंका आंदोलन (MST), राष्ट् रीय छात्र संगठन (UNE), नशेनल 
ट्रे ड यूनियन सेंट�र (CUT), और बहुत से संगठन कैथोलिक चर्च के 
प्रगतिशील धड़े के साथ जुड़े थे, जिस ेमुक्ति का धर्मशास्त्र कहा गया था 
(Rocha 2008)। इसी दौरान 1966 में यह भी हुआ था, जब कैथोलिक 
सगंठन Cáritas Arquidiocesana, अपन ेअंतर्राष्ट् रीय भ्रात संगठन से 
स्वतंत्र हो गया और इसन ेब्राज़ील के विभिन्न शहरो ंमें अपनी मौजूदगी 
के आधार पर स्वयं को एक स्वायत राष्ट् रीय ससं्था के तौर पर स्थापित 
किया।

1970 के दशक के अंत तक, चिली और उरूग्वे में सैनिक तानाशाही 
द्वारा नरसहंारो ंकी तीव्रता के मध्य में, राजनतैिक तौर पर निर्वासित 
लोग ब्राज़ील, खास तौर पर रियो डी जेनरेियो की ओर आन ेलग।े चाहें 
स्वायत्त रूप से या लैटिन अमेरिका में कैथोलिक संस्थानो ंके एक 
नटेवर्क  के जरिए, इन समूहो ंन ेसरुक्षा के लिए रियो डी जेनरेियो में 
Cáritas के कार्यालय से संपर्क  किया। इस प्रकार से, संगठन, धीरे-धीरे 
उन लोगो ंके लिए आश्रयस्थल बनता गया जो इस क्षेत्र में राजनतैिक 

उत्पीड़न से बच गए थे, भले ही इसका मतलब था ब्राज़ील की सैन्य 
सत्ता स ेदुश्मनी मोल लेना। इन नई मांगो ंके दबाव में, ब्राज़ील में बिशपो ं
के राष्ट् रीय सघं (CNBB) के समर्थन के साथ, Cáritas न ेदेश में संयुक्त 
राष्ट्र  शरणार्थी उच्चायुक्त (UNHCR) के एक प्रतिनिधित्व को लान ेके 
लिए एक आंदोलन की शरुूआत कर दी (Campanholo 2019)। 
जसैा विद्वानो ंके उचित तर्क  दिया हैं, निश्चित तौर पर उस समय राज्य 
की अनपुस्थिति थी, लैटिन अमेरिकी राजनतैिक निर्वासितो ंके साथ के 
अतिरिक्त काम को ब्राज़ील के नागरिक समाज सगंठनो ंद्वारा पहले 
ही संभाल लिया गया था, जिसन ेगरै सरकारी सगंठनो ंऔर रियो डी 
जनेरेियो में 1977 में नए खलेु UNHCR के कार्यालय के बीच मज़बूत 
रिश्ते बना दिए थे (Fischel &amp; Marcolini 2002; Jatobá 
&amp; Martuscelli 2018; Moreira 2010)। असल में, यह कहा जा 
सकता है कि ब्राज़ील में UN एजेंस�ी की स्थापना बड़े पैमान ेपर गरै-
सरकारी संगठनो ंके कार्य के जरिए हुई थी।

इस प्रकार, 1970 के दशक से ही, ब्राज़ील का नागरिक समाज कम से 
कम तीन मोर्चों पर देश में प्रवासी और शरणार्थी आबादी के अधिकारो ं
की रक्षा में शामिल रहा है: राष्ट् रीय प्रवासन/गतिशीलता की व्यवस्था के 
आधुनिकीकरण के परामर्श के जरिए; प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके 
स्वागत और पुनर्वास का सीधे समर्थन करके; और स्थानीय समावशन 
की प्रक्रिया में सहायता द्वारा, चाहें स्वायत्त रूप से, या सरकार और 
UNHCR के साथ साझदेारी में।

ब्राज़ील में, वर्तमान नियामक फ्रे मवर्क  जो नागरिक समाज संगठनो ंऔर 
राज्य के बीच साझदेारी को निर्देश�ित कर रहा है उसे 2014 में लागू 
किया गया था (Law 13.019)। इस कानून न ेसार्वजनिक और  तीसरे 
सके्टर के बीच भागीदारी के नियमो ंको अधिक स्पष्टता के साथ स्थापित 
किया - साथ ही इसका मुख्य ध्यान सार्वजनिक खर्चों का पारदर्शिता था, 
और इसन,े दूसरे क्षेत्रों  के बीच, विशिष्ट क्षेत्रों  जसै ेकि  सास्कृति क और 
कलात्मक गतिविधियो,ं खलेो,ं और बच्चों और किशोरो ंमें काम कर रहे 
नागरिक समाज संगठनो ंको फाइनेंस� के लिए निजी कंपनियो ंके लिए 
कर प्राप्तियो ंका भी निर्माण किया था (Pannunzio 2013)। भारत के 
विपरीत, ब्राज़ील के काननू अंतर्राष्ट् रीय फंडिग का नियामन नही ंकरते हैं 
(खडं 4.2 देखें)

हालाँकि  वि द्वानो ंऔर कार्यकर्ताओ ंने इसके वास्तवि क भाग ीदार ी के चर ित्र पर 
सवाल उठाएँ, ब्राज ़ील केराजनैति क सिद्धां तो ंका समुच्चय, नागर िक संवि धान 
(Constituição Cidadã), 1988 में लागू हुआ था।
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3. कार्यप्रणाली

हमन ेदोनो ंदेशो ंमें नागरिक समाज के  कार्यकर्ताओ ंके तीन मुख्य 
समहूो ंको शामिल किया था, जिसका आधार उद्देश्यगत नमनूा प्राप्त 
करना था: 1) गरै-सरकारी संगठन (NGOs); 2) पंथ-आधारित संगठन 
और 3) प्रवासी-प्रमुखता वाले संगठन. 

नमनूा प्राप्त करन ेके लिए, हमन ेदेशो ंको उनके क्षेत्रीय भौगोलिक-
राजनतैिक खडंो ंमें बांटा और उसके बाद प्रत्येक देश में प्रवासियो ंऔर 
शरणार्थियो ंके साथ सपंूर्ण देश में काम कर रहे सभी नागरिक समाज 
सगंठनो ंकी पहचान की (देखें परिशिष्ट 1)। हमारा लक्ष्य प्रत्येक क्षेत्र 
में हर समूह का साक्षात्कार करन ेके लिए संगठंनो ंकी सखं्या के बीच 
सतंलुन बनाए रखना था, भल ेही कुछ विशषे क्षेत्रों  में कुछ संगठनो ंकी 
कें द्रीयता के चलते बाधाएँ लाग ूथी।ं हालाँकि, भारत में नमून ेइस तथ्य 
के कारण सीमित थे कि देश के उत्तर-पूर्व में स्थित संस्थाओ ंन ेइस 
अध्ययन में भागीदारी ना करन ेका विकल्प चुना था।

हमन ेदोनो ंदेशो ंमे डेटा एकत्र करन ेके लिए एक समान व्यवस्था 
अपनाई थी। साक्षात्कार का लक्ष्य समझना

था: i) कोविड-19 महामारी के प्रसार के बाद से ब्राज़ील और भारत 
में प्रवासियो ंके सामन ेआई चुनौतियाँ; ii) नागरिक समाज संगठनो ंके 
द्वारा उनको उपलब्ध सहायता; iii) अच्छे  कार्य और शषे अंतर; iv) 
नई साझदेारियाँ जो महामारी के दौरान उभर कर सामन ेआई ंऔर v) 
सरकारें  कैस ेअपन ेकार्य को सहारा देन े के लिए तीसरे सेक्टर के साथ 
शामिल हो सकती हैं (देखें परिशिष्ट 2).

सभी साक्षात्कार ऑनलाइन या फ़ोन पर किए गए थे। साक्षात्कार के 
डेटा को एक समान व्यवस्था के जरिए विश्लेषित और सुव्यवस्थित 
किया गया था। हमारे स्रोतो ंकी गोपनीयता की सुरक्षा करन ेके 
लिए, साक्षात्कार की सामग्री को अनाम रखा गया है, हालाँकि हमने 
सगंठनो ंके प्रकार और भौगोलिक स्थानो ंको स्पष्ट किया  है, क्योंक�ि  
यह जानकारी दोनो ंदेशो ंमें कार्यकर्ताओ ंके अलग-अलग मुद्दों  और 
नज़रियो ंको समझन ेसे जडु़ी है।

इस शोध को Ethics Committees of Queen Mary University  
of London (QMERC20.154) और the Federal University of 
Minas Gerais (CAAE: 44923521.5.0000.5149) से स्वीकृति  प्राप्त 
हुई है।

इस र िपोर्ट का आधार 52 अर्द्ध-संरचि त गुणात्मक साक्षात्कार हैं ज िन्हें ब्राज ़ील 
(25 साक्षात्कार) और भारत (27 साक्षात्कार) में प्रवासि यो ंऔर शरणार ्थियो ंके साथ 
काम कर रहे नागर िक समाज संगठनो ं(CSOs) के साथ फरवर ी और मार्च 2021 में 
संचालि त कि या गया था।. 
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मुख्य तौर पर RedeMir के जरिए, इन गरै सरकारी सगंठनो ंको 
दूसरे संगठनो ंका समर्थन हासिल हुआ और राज्य की गरै मौजूदगी 
के विरूद्ध बोल पाए। एक साथ आन ेके साथ ही, CONARE में, बतौर 
वोटिग सदस्य, और इसी प्रकार राष्ट् रीय प्रवासन परिषद (Conselho 
Nacional de Imigração - CNIg) 1 , में बतौर पर्यवक्षक सदस्य 
नागरिक समाज की उपस्थिति 2012 में हैती के नागरिको ंके लिए 
मानवता के आधार पर वीजा की स्वीकृति दिलान ेके लिए बहुत मत्वपूर्ण 
थी, जिसस ेउनको पांच वर्षों तक ब्राज़ील में रहन ेऔर काम करने 
की अनमुति मिल रही थी (de Oliveira &amp; Sampaio 2020; 
Fernandes &amp; de Faria 2017).

ये उन्नत व्यवस्थाएँ, जिन्हों न� ेक्रू र विदेशी स्थिति के लाग ूरहन ेके बावजूद 
अपना काम किया था, उन्हों न�,ेदशको ंके राजनतैिक संघर्ष के बाद, 
2017 के प्रवासन काननू के डिज़ाइन और स्वीकृति को स्पष्ट कर 
दियाथा। नए कानून के ठोस आधारो ंमें विभिन्न विमर्श फोरम शामिल 
थे, जो पिछले दस वर्षो में आयोजित किए गए थे, जो स्थानीय, राष्ट् रीय, 
क्षेत्रीय और वैश्विक स्तरो ंपर सामाजिक आंदोलनो ंऔर नागरिक 
समाजसगठनो ंको एक साथ लेकर आए। इस बात को ध्यान में रखते 
हुए, प्रवासन और शरण पर पहला राष्ट् रीय सम्मेलन (Comigrar) विशषे 
ध्यान का अधिकार रखता है। बतौर राष्ट् रीय गतिशीलता योजना पर 
सामूहिक भावना के प्रदर्शन के लिए बनाई गई इस व्यवस्था न े2014 
में चली बठैको ंकी श्रृंखला के जरिए  सामाजिक आंदोलनो ंऔर गरै 
सरकारी संगठनो ंका प्रतिनिधित्व कर रहे 800 से अधिक लोगो ंको 
जटुाया, जिसमें प्रवासी-प्रमुख सगंठन शामिल थे। Comigrar द्वारा 
दिए गए विभिन्न सुझावो ंको प्रभावी रूप से 2017 के प्रवासन कानून के 
प्रारूप में शामिल किया गया था। जसैा de Oliveira और Sampaio 
(2020)

गया था। जसैा de Oliveira और Sampaio (2020) न ेहाल ही में 
महसूस किया था, यह जन सुनवाईयो ंऔर अनौपचारिक रूप से 
नागरिक समाज में और कांग्रेस में बिल की डिज़ाइन के लिए ज़िम्मेदार 
विशषेज्ञों  के आयोग में सक्रिय कार्यकर्ताओ ंके जरिए हुआ था। ब्राज़ील 
की ससंद में प्रस्ताविक विधेयक की चर्चा के दौरान, इस स्वीकृत कराए 
जान ेके लिए जोर देत ेहुए, कई गरै सरकारी सगंठनो ंन ेप्रवासियो ंके 
अधिकारो ंके बारे में, और मानवीय गतिशीलता के आम भ्रांतियो ंको 
दूर करन ेके बारे में जन जागरूकता अभियानो ंकी व्यवस्था की थी (de 
Oliveira &amp; Sampaio 2020).

शरणार्थी अधिनियम के समान ही, 2017 के प्रवासन कानून न ेभी 
बहुत सारी उन्नतियाँ उत्पन्न की थी।ं सबसे महत्वपूर्ण, इसन ेप्रवासी 
(विदेशी नही)ं को एक मानवाधिकार का विषय माना था, इस प्रकार 
स ेइसन ेराष्ट् रीय सरुक्षा पर विधायिका के पुरान ेविशषे ध्यान को हटा 

दिया था (de Oliveira &amp; Sampaio 2020; Jarochinski et al. 
2020; Zapata &amp; Fazito 2018)। इसके बावजूद, नए काननू 
की स्वीकृति ब्राज़ील में एक नए राजनतैिक परिदृश्य का परिणाम था, 
जिसमें रूढिवादी पक्षधरिता वाले सत्ता
1CNIg को 1980 में सघंीय काननू 6.815 के जरिए बनाया गया था। 
यह चार मुख्य क्षेत्रों  के लिए ज़िम्मेदार था: प्रवासन  नीतियो ंके लिए सूत्र 
बनाना; मज़दूर के प्रवास की गतिविधियो ंके समन्वयन के लिए; कुशल 
मज़दूर के लिए राष्ट् रीय मांग का मूल्यांकन; और मज़दूर के प्रवासन के 
लिए संबधंित अध्ययनो ंका बढ़ावा देन ेके लिए। यह सरकार, उद्योग 
सगंठनो,ं ट्रे ड यूनियनो,ं और नागरिक समाज के विभिन्न स्वरूपो ंके 
प्रतिनिधित्व से मिल कर बना था।  और स्वीकार्यता में बढ़त पाते जा रहे 
थे (Acosta et al. 2018)। इस बदल रहे हालात न केवल विधायिका 
को स्वीकार करन ेके लिए प्रेसिडेंश�ियल वीटो की संख्या में दिख रहा 
था, बल्कि उस जीत में भी था जिसन ेविधेयक को नियमित किया था। 
इसन ेमहत्वपूर्ण रूप से राज्य के सुरक्षा बलो ंको अधिक शक्तियाँ दी ं- 
जसेै कि संघीय पुलिस - जैसा मूल रूप से कल्पना की गई थी। इसीलिए 
तर्क  दिए गए थे कि यह परिणाम स्वयं कानून की भावना का सम्मान 
नही ंकरता है और देश के संविधान का उल्लंघन करता है (de Oliveira 
&amp; Sampaio 2020; Machado 2020).

इन विमर्शों के दौरान परेू लैटिन अमेरिकी स ेवेनजेएुला के लोगो ंका 
विशाल आरंभ हो गया था, जो उस देश में 2016 के अंत में मानवीय 
सकंट की स्थिति के गभंीर होते जान ेका परिणाम था। ब्राज़ील के 
भीतर बढ़ रही सरुक्षा के संदर्भ में, 2016 में वेनजेएुला के नागरिको ंको 
उनके देश वापस भेज ेजान ेके विरूद्ध आवाज़ उठान ेमें, और 2018 
में उत्तरी सीमावर्ती राज्य रोराइमा की सीमा बदं करन ेके विरोध में गरै 
सरकारी सगंठन सबस ेप्रमुख थे (Alvim 2018; Milesi et al. 2018)। 
इसके अतिरिक्त, इन संगठनो ंन ेनए काननू, और ब्राज़ील के सवंिधान 
की सही व्याख्या बतात ेहुए सक्रिय रूप से प्रशासनिक संस्थाओ ं
पर दबाव बनाया, जो देश में रहन ेवाले नागरिको ंऔर अप्रवासियो ं
के बीच समानता की गारंटी देता है। इसे सार्वजनिक नागरिक 
कार्यवाहियो ंके दावो ंके जरिए, लोक रक्षा के कार्यालय (DPU) के साथ 
नज़दीकी गठबधंन में किया गया है। इन अनगिनत कार्यवाहियो ंके 
परिणामस्वरूप, प्रवासी और शरणार्थी आबादियो ं को कई सामाजिक 
सरुक्षा के लाभ तक पहुँच प्राप्त हुई है जैस ेकि वेनजेएुला के लोगो ंके 
लिए मर्कोसरु निवासी शलु्क छूट ; सतत नकद लाभ कार्यक्रम (BPC), 
जो दुर्बल-आय वर्ग के परिवारो ंके लिए न्यूनतम मज़दूरी की गारंटी 
देता है; और, अभी हाल ही में, कोविड-19 आपातकालीन वित्तीय भत्ता 
(Milesi &amp; Coury 2018; Zortea 2017; Bengochea et al. 
2020).
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1CNIg को 1980 में सघंीय काननू 6.815 के जरिए बनाया गया था। यह चार मुख्य क्षेत्रों  के लिए ज़िम्मेदार था: प्रवासन नीतियो ंके लिए सूत्र बनाना; मज़दूर के प्रवास की गतिविधियो ं
के समन्वयन के लिए; कुशल मज़दूर के लिए राष्ट् रीय मांग का मूल्यांकन; और मज़दूर के प्रवासन के लिए संबधंित अध्ययनो ंका बढ़ावा देन ेके लिए। यह सरकार, उद्योग संगठनो,ं ट्रे ड 
यूनियनो,ंऔर नागरिक समाज के विभिन्न स्वरूपो ंके प्रतिनिधित्व से मिल कर बना था।

शरणार् थी अधि कार-आधार ित कानून 
के लि ए नागर िक समाज का समर्थन 
राज़ील के सबसे नवीनतम ऐतिहासिक काल के दौरान, यानी 1980 से 
लेकर 2017 तक, वह काननू जिसन ेदेश में गतिशीलता का नियामन 
किया था वह बड़े पैमान ेपर सुरक्षा की प्राथमिकता के पहलू पर 
डिज़ाइन  किया गया था। तानाशाही के दौरान निर्मित हुआ था, इसमें 
विदेशी नागरिक की स्थिति विदेश से विद्रोह के प्रभाव पर सेना के 
डर से जडु़ी हुई थी, खास तौर पर उनके लिए जिनकी जड़ें पड़ोस के 
लैटिन अमेरिकी देशो ंमें थी (Machado 2020; Milesi &amp; de 
Andrade 2017; Moreira 2010)। 1970 और 1980 के  दशक वे दौर 
थे जिसमें ब्राज़ील में तुलनात्मक रूप से कम प्रवासन हुआ था हालाँकि 
यह दौर इस दौर को ब्राज़ील से बाहर प्रवास के लिए चिन्हित किया गया 
था, खास तौर पर यूनाइटेड स्टेटस की ओर (Acosta 2018; Zapata 
&amp; Fazito 2018; Margolis 2013)। इस सीमित प्रवासन नीति के 
आग,े देश में किसी भी तरह का कोई राष्ट् रीय शरणार्थी सुरक्षा फ्रे मवर्क  
नही ंथा, और इस दौरान यहाँ आए राजनतैिक  निर्वासितो ंके पास थोड़ी 
सी ही काननूी सुरक्षा थी। 

जल्दी ही इस नए स्थापित हुए गणतंत्र में, नागरिक समाज संगठनो ं
न े1951 के शरणार्थी समझौते और इसके नियम को लागू करन ेऔर 
इसमें से भौगोलिक धाराओ ंके हटान ेके लिए गतिशील होना आरंभ कर 
दिया – हालाँकि ब्राज़ील न,े 1960 और 1967 में, समझौतो ंपर हस्ताक्षर 
किए थे, ये समझौते केवल उन लोगो ंको विशषे सुरक्षा देत ेथे जो यूरोप 
स ेआए थे (Jatobá &amp; Martuscelli 2018; Milesi &amp; de 
Andrade 2017)। वर्ष 1996 तक, नागरिक समाज न ेउस विधेयक की 
प्रस्तावना के लिए अपनी एक सक्रिय भूमिका मानकर प्रबधं कर लिया 
था जो आग ेचलकर राष्ट् रीय शरणार्थी अधिनियम बना। उस ओर जिन 
रणनीतियो ंको अपनाया गया उनमें शामिल था न्याय मंत्रालय को खलुी 
चिट्ठियाँ लिखना; जन  सनुवाईयो ंमें तीव्र भागीदारी करना; और राष्ट् रीय 
ससंद में विधायी प्रक्रियाओ ंकी नज़दीक स ेनिगरानी करना (Milesi 
&amp; de Andrade 2017)। इसे क्षेत्रीय सेमीनारो ंऔर बठैको ंके 
जरिए लैटिन अमेरिका में अन्य संगठनो ंके साथ बातचीत का भी सहारा 
था, यह खास दौर में हुआ था जिसका मुख्य परिचय पूरे महाद्वीप में 
कोलंबिया के लोगो ंका पुनर्वास था।

उस प्रभाव के लक्षण 1997 में स्वीकृत कानून पर अनगिनत रूप से थे 
और इसन ेसुरक्षा फ्रे मवर्क  की एक विशषेता को समझान ेमें मदद की, 
जिस ेअक्सर ही क्षेत्र में सबसे प्रगतिशील में से एक माना गया (Jatobá 
&amp; Martuscelli 2018; Jubilut 2006)। सबसे महत्वपूर्ण रूप 
स,े 1997 के शरणार्थी अधिनियम न े शरणार्थियो ंके लिए राष्ट् रीय समिति 
(CONARE) का निर्माण किया था, जो एक त्रिकोणीय ससं्था थी जिसकी 
जिम्मेदारी शरणार्थी-स्थिति को निश्चित करना और शरणार्थियो ंके 
समावशन को बढ़ावा देन ेके लिए काम करना था (Jatobá &amp; 

Martuscelli 2018; Moreira 2010)। यह संस्थान कई मंत्रालयो,ं 
सघंीय पुलिस विभाग के प्रतिनिधित्व, और किसी नागरिक समाज 
सगंठन के एक प्रतिनिधि (दो राष्ट् रीय गरै सरकारी संगठन इस पीठ 
में बारी-बारी से बठैत ेहैं) को मिलाकर बना था। जसैा Jubilut और 
Apolinário (2008) न ेरेखांकित किया, यह डिज़ाइन, बहुधा किसी 
और देश में नही ंदिखता है, जो एक मानवाधिकार- आधारित दृष्टिकोण 
के साथ राज्य की राष्ट् रीय सुरक्षा के प्रति चिता को सतंलुित करता है.

प्रवास ी अधि कारो ंपर आधार िक 
कानून और मानवता के आधार पर 
व ीजा के लि ए नागर िक समाज का 
समर्थन
समय के साथ ही गतिशीलता के मामलो ंमें नागरिक समाज के कार्य का 
दायरा बढ़ गया था, इसकी प्रकार  इसकी भौगोलिक पहुँच बढ़ी थी। वर्ष 
2004 में, Instituto de Migrações e Direitos Humanos (IMDH) 
न ेप्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके लिए एकता नटेवर्क  (RedeMir) के 
निर्माण का प्रस्ताव किया  था, जो नागरिक समाज संगठनो ंके बीच 
कार्यवाहियो ंके समर्थन, एक साथ आना, और समन्वय के लिए मुख्य 
राष्ट् रीय पटलो ंमें से एक बन गया (Milesi et al. 2018)।  सदी 2000 
की शरुूआत की विशषेता आंतर-क्षेत्रीय प्रवासन की थी, 2010 ने 
ब्राज़ील की उत्तरी सीमा से  हैती के नागरिको ंका बड़ी संख्या में तजेी 
स ेआगमन देखा, इसका कारण वह भूकंप था जिसन ेपहल ेसे ही 
खस्ताहाल देश में बरुी स्थिति पैदा कर दी थी। फिर भी, मर्कोसरु और 
अन्य दक्षिण अमेरिकी राष्ट्रों   के  विपरीत, इस समूह का ब्राज़ील में प्रवश 
और निवास करन ेका कोई पसंदीदा मार्ग नही ंथा, ना ही वे शरणार्थियो ं
की क्लासिकल परिभाषा के अनरुूप थे। एक तरह से क्योंक�ि  
उन्हों न� ेउस देश के उस हिस्से से  प्रवश किया था जहाँ ऐतिहासिक 
रूप से राज्य की मौजूदगी नही ंथी, इसलिए हैती के लोगो ंको लोक 
अधिकारियो ंकी ओर से बहुत ही कम सहायता प्राप्त हुई थी। इसके 
स्थान पर, एकर और अमेजन के राज्यों  में कैथोलिक सगंठन वह पहली 
ससं्थाएँ थी ंजिन्हों न� ेस्वागत के ढांच ेका निर्माण किया था (Mamed 
2016; da Silva 2013).
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प्रवासि यो ंऔर शरणार्थि यो ंका स्वागत, 
अनुकूलन और समावेशन
तिशीलता और शरण पर इसके उन्नत काननू के बावजूद, यह आम 
धारणा है कि ब्राज़ील राज्य के पास प्रवासन और शरणार्थियो ंके प्रति 
अपन ेराष्ट् रीय और अंतर्राष्ट् रीय प्रतिबद्धताओ ंके सम्मान के लिए सीमित 
क्षमता और राजनतैिक इच्छाशक्ति है (Zapata &amp; Tapia 
forthcoming; Jatobá &amp; Martuscelli 2018)। परिणाम के 
तौर पर, जब इस आबादी के स्वागत, पुनर्वास, और समावशन की बात 
आती है, तो उसके लिए देश न ेऐतिहासिक रूप से राज्य, UNHCR, गरै 
सरकारी संगठन, और अभी हाल ही में, IOM  के बीच ज़िम्मेदारियो ंके 
साझा करन ेका मॉडल स्वीकार किया था। हालाँकि इस पैटर्न का मूल 
1970 के दशक से जडु़ा है, जो निश्चित तौर पर पिछले दशक में उन्नत 
हुआ है। 

जब हैती के लोग 2010 में एकर और अमेजन में आना शरुू किए 
थे, तो उनको आश्रय और भोजन उपलब्ध करान ेमें नागरिक समाज 
सगंठन सबस ेप्रथम थे। हालाँकि बाद में एकर राज्य न ेसहायता के लिए 
ज़िम्मेदारी ली थी, आन ेवाले सालो ंमें (Mamed 2016) प्रवासियो ंको 
आवास और मूलभतू ज़रूरतो ंको मुहैया करान ेके लिए अमेजन में गरै 
सरकारी संगठनो ंन ेबतौर प्राथमिक कर्ता अपना काम जारी रखा था। 
ब्राज़ील की उत्तरी सीमा स ेवनेजेएुला के लोगो ंके लगातार आवागमन 
के बाद कुछ ऐसी ही प्रवत्ति रोराइमा राज्य में दिखी थी। हालाँकि 2018 
में बोआ विस्ता और पैकाराइमा शहरो ंमें ऑपरेशन शरण न ेकई आश्रय 
स्थापित किए, जिसमें से कई का प्रबधं अभी गरै सरकारी सगंठन कर 
रहे हैं (Jarochinski et al. 2020)। इसी तरह से, अनकूुलन कार्यक्रम, 
जो एक आंतरिक पुनर्वास या पुनर्स्थापना के कार्यक्रमो ंको प्रदर्शित 
करता है, वह मुख्यः तौर पर गरै सरकारी सगंठनो ंके जरिए संचालित 
किया जाता है, जो आम तौर पर पुनर्स्थापित हुए परिवारो ंको आरंभिक 
आश्रय, भोजन, और यहा ँतक कि सीधे नकद स्थानांतरण देन ेके लिए 
ज़िम्मेदार है (Baeninger 2018; Rosita Milesi &amp; Coury 
2018).

यह साझी-ज़िम्मेदारी वाला मॉडल प्रवासी और शरणार्थी समावशन की 
दुनिया में भी प्रदर्शित किया जाताहै। या तो स्वायत्त तौर पर या UNHCR 
के रूप में क्रियान्वयन साझीदारो ंके रूप में, गरै-सरकारी संगठनो ंने 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके लिए सेवाओ ंकी एक विस्तृत श्रृंखला की 
पेश की है (Jatobá &amp; Martuscelli 2018; Jubilut 2006)। 
इसमें शामिल है, लेकिन सीमित नही,ं पुर्तगाल का उदाहरण; रोजगार 
प्राप्त करन ेमें मार्गदर्शन; दस्तावज़ीकरण और कानूनी सहायता; और 
यहा ँतक कि चिकित्सा परामर्शों में भाषा संबधंी सहायता सेवाओ ंके 
प्रावधान (Milesi &amp; Coury 2018; Zortea 2017).  हालाकँि 
ऐसी गतिविधियो ंके महत्व को अनदेखा नही ंकिया जाता है, यह भी 
याद रखना चाहिए कि नागरिक समाज संगठनो ंके लिए पारंपरिक 
राज्य व्यवस्थाओ ंके प्रतिनिधिमंडल, चाहें वह स्वागत के लिए हो ंया 
समावशन के लिए, समस्या वाले होत ेहैं। उदाहरण के लिए, इसस 
सवेाओ ंको उपलब्ध करान ेमें मुख्य असमानताएँ आती हैं, ऐसा मुख्यतः 
इसलिए है क्योंक�ि  विभिन्न गरै सरकारी सगंठनो ंके पास पुनर्वास कर 
रही आबादी को आवश्यक सहारा देन ेके लिए अलग-अलग क्षमताएँ 
होती हैं। Moulin (2012) और Vera Espinoza (2018) न ेयह भी नोट 
किया था कि ब्राज़ील में समावशन – और लैटिन अमेरिकी के अन्य देशो ं
में – अक्सर “पात्रता” के एक घातक तर्क  के जरिए अपना स्वरूप लेता 
है, जिसके द्वारा जिन्हों न�े अतिरिक्त सहायता की मांग की, या असंतषु्टि 
दिखाई, उनको अधिकारी के तौर पर नही,ं बल्कि मुख्य तौर कृतघ्न 
माना जाता है. 

फिर भी, ऐतिहासिक रूप से प्रवासी और शरणार्थी अपन ेअधिकारो ं
की मांग करन ेमें मुखर रहे हैं। हालाँकि विदेशी की स्थिति इन लोगो ं
को विरोध प्रदर्शनो ंऔर औपचारिक भीड़ जुटान ेसे प्रतिबधंित करता 
है, उनके प्रभाव बदनामी से भरे थे; उदाहरण के लिए, Comigrar 
श्रृंखला के सम्मेलनो ंके दौरान, साथ ही साथ  प्रवासियो ंका मार्च 
(Marcha dos Migrantes) - एक विरोध जो 2007 से हर वर्ष साओ 
पाउलो में होता है। इन कार्यक्रमो ंमें प्रवासियो ंद्वारा बताई गई मांगो ं
में स ेकई, जिसे गरै-सरकारी संगठनो ंद्वारा भी सहारा दिया गया था, 
उनको सफलतापूर्वक 2017 के ब्राज़ीली प्रवासी काननू में शामिल 
किया गया था। एक अन्य ऐतिहासिक प्रदर्शन जो 2009 में हुआ था 
जिसमें फीलीस्ती के पुनर्वासित शरणार्थियो ंन ेब्रासीलिया में  UNHCR 
के कार्यालय के बाहर एक हड़ताल की `घोषणा थी, जहा ँपरिवारो ंने 
एजेंस�ी से अतिरिक्त  सहायता की या उनको जार्डन के शरणार्थी कैं प� 
में सहायता के साथ वापस पहुँचान ेकी मांग की (Vera  Espinoza 
2018; Moulin 2012)। अभी हाल ही में, Martuscelli (2020) बताया 
कैस ेकांगो ंके शरणार्थियो ंन ेसीधे विदेश मंत्रालय को एक औपचारिक 
शिकायत आयोजित की थी, जिसमें उनके परिवार के एकीकरण के 
अनरुोधो ंकी प्रक्रिया समय पर करन ेकी मांग थी। राजनतैिक एकजटुता 
के इन विभिन्न 

जसैा ऊपर विमर्श किया गया था, राष्ट् रीय शरणार्थी सुरक्षा फ्रे मवर्क , और 
नए प्रवासी काननू दोनो ंकी रूपो ंमें नागरिक समाज संगठनो ंके समर्थन 
की भूमिका अविस्मरणीय रही है। ये उपचार, हालाँकि इनके बीच में 
बीस वर्षों की अवधि रही है, अपन ेसाथ अनगिनत नवाचार विशषेताएँ 
धारण करत ेहैं, जिसमें राज्य, संयुक्त राष्ट्र , और नागरिक समाज संगठनो ं
के बीच साझी ज़िम्मेदारी के मॉडल का स्वरूपण करना शामिल 
है। हालाँकि, इसका यह अर्थ नही ंहै कि इन कर्ताओ ंऔर सरकारी 
अधिकारियो ंके बीच का संबधं तनाव से मुक्त है। बहुत ही स्थितियो ंमें, 
गरै सरकारी संगठन उन भूमिकाओ ंको निभात ेहैं जो मुख्यतः राज्य 
स ेजडु़ी होती है, और कई बार सरकारें  मानवीय संकट की स्थिति के 
प्रबधंन के मोर्चे पर नही ंहोती हैं। कोविड-19, पिछली सदी की सबसे 
बड़ी स्वास्थ्य संबधंी आपात स्थिति, को सुव्यवस्थित रूप से ब्राज़ील की 
सघंीय सरकार द्वारा कम करके आंका गया है। उसी समय, गतिशीलता 
को सीमित करन ेऔर सीमा पर सेना को बढ़ान ेके लिए इसे एक 
बहान ेके तौर पर इस्तेमाल किया गया है। यह स्थायी अपवाद की इस 
पृष्ठभूमिक के विरूद्ध है (देखें Vera Espinoza et al. forthcoming) 
जिसे हम इस बात से जाचते हैं कि कैस ेनागरिक समाज संगठनो ंन ेदेश 
में प्रवासियो ंऔर शरणार्तियो ंके अधिकारो ंकी सुरक्षा के लिए संघर्ष 
किया और महामारी के दौरान इन लोगो ंको सहारा दिया है। 
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भारत में नागरिक समाज संगठनो ंका उदय 19वी ंशताब्दी के अंत में, 
उपनिवशवाद के प्रतिरोध और सुधारवादी कार्यों की युगल प्रक्रियाओ ं
स ेहुआ था जो भारतीय स्वततं्रता संघर्ष का हिस्सा थे। सार्वभौमिकता का 
दावा करन ेकी प्रक्रिया में, लोकततं्र, नागरिकता, और नागरिक समाज 
के विचारो ंका सह-विकास का हुआ । भारत के एक स्वततं्र राष्ट्र  बनन े
के विचार का विकास हुआ, इसी प्रकार, साथ ही साथ सामंतवाद के 
विरूद्ध नागरिक आंदोलन और प्रतिरोध विकसित हुए (Chandhoke 
2011)2. 

इतिहास में मील का पत्थर साबित हुआ आंदोलनो ंजिन्हों न� ेभारत में 
नागरिक समाज की दिशा तय कि थी उनका आरंभ स्वततं्रता के पहले 
स ेहै। उन्नीसवी ंशताब्दी में, सामाजिक और धार्मिक सधुार आंदोलनो ं
जसेै कि ब्रह्म समाज 3 और आर्य समाज 4 न ेमहिलाओ ंकी शिक्षा और 
विधवा विवाह के लिए काम किया था। इन समूहो ंन ेहिदु रूढिवादिता 
का विरोध किया था, जसै ेकि जाति-आधारित ऊँच नीच, प्रथाएँ, 
और मूर्ति पूजा। ब्रिटिश राज के दौरान मिशनरियो ंका काम इसी के 
समानांतर था। वर्ष 1813 में पारित हुए चार्टर  अधिनियम के परिणाम में 
भारत में मिशनरी की गतिविध शिक्षा, स्वास्थ्य, सामाजिक कल्याण और 
पुनरूद्धार पर विशषे ध्यान देते हुए बढ़ गई थी ं(Sahoo 2013).

वर्ष 1885 में भारतीय राष्ट् रीय कागं्रेस और वर्ष 1886 में राष्ट् रीय सामाजिक 
सधुार सम्मेलन की स्थापना के साथ ही, राष्ट् रीयता और सामाजिक सुधार 
एक दूसरे से जडु़ गए, क्योंक�ि  उपनिवशवाद का अंत सामन ेथा  और 
यह स्वय ंमें ही एक नए राष्ट्र  के गठन का आव्हान था। इसका ठोस 
आधार महात्मा गाँधी के सामाजिक और राजनतैिक विषयो ंको अलग 
ना करन ेका दर्शन था। इसी प्रकार उन्हों न� ेकागं्रेस के सदस्यों के लिए 
गरीब और कमज़ोरो ंके उत्थान की ओर ‘सकारात्मक कार्य’ करन ेपर 
जोर दिया था (Shah 2019; Sahoo 2013) । इसके एक हिस्से में लबंे 
समय से चली आ रही जमी ंद�ारी प्रथा, बधुंआ मज़दूरी और इसी प्रकार 
की अन्य असमानताओ ंसे आग ेआना शामिल था. 

वर्ष 1890 का दशक जाति-आधारित संगठनो ंके निर्माण का साक्षी था 
जिसन ेभी सामंतवाद के विरूद्ध खतेिहर मज़दूरो ंकी एकजटुता के लिए 
ससं्थाओ ंके रूप में काम किया। इसी प्रकार से, देश के विभिन्न हिस्सों 
में मज़दूर आंदोलन भी जन्म लेन ेलग ेथे, जैस ेकि बॉम्बे के कॉटन मिल्स 
और कलकत्ता के जूट मिल्स। श्रमिको ंका संगठन बनाना आरंभ कर 
दिया था (Sahoo, 2013)। वर्ष 1910 का दशक सामाजिक नायको ंके 
रूप में महात्मा गाँधी और डॉक्टर बी. आर. आंबडेकर के उत्थान का 
साक्षी बना। 

सभी प्रकार की दासताओ,ं विशषे तौर पर ब्रिटिश साम्राज्य, के विरूद्ध 
विद्रोह में 1857 की बगावत क्रांतिकारी मोड़ था। वर्ष 1885 से लगातार, 
अनगिनत स्वायत्त कार्यवाहियो ंऔर आंदोलनो ंका जन्म औद्योगिक 
श्रमिको,ं खतेिहर मज़दूरो,ं निचली जातियो,ं धार्मिक समहूो,ं नस्लीय और 
भाषाई स्वरूपो,ं और महिलाओ ंके समूहो ंके बीच हुआ। ब्रिटिश सत्ता 
और भूमि के निजी स्वामित्व की उसकी नीतियो ंका टकराव आदिवासी 
समाज के भीतर सामूहिक स्वामित्व की परंपरा से हुआ जिसके चलते 
आग ेचलकर किसान  आंदोलनो ंभूमिका रची। देश के विभिन्न हिस्सों में 
मज़दूर आंदोलन भी आरंभ हो गए थे। वर्ष 1890 के दशक तक, बॉम्बे 
कॉटन और कलकत्ता जूट मिल्स के श्रमिक काम करन ेऔर जीवन 
यापन की बहुत ही खराब स्थितियो ंको लकेर विरोध कर रहे थे (Sahoo 
2013)। यहाँ तक कि 19वी ंशताब्दी के आत ेही, नए-नए स्थापित 
हुए औद्योगिक श्रमिको ंके बीच फ़ै ला असंतोष बढ़ रहा था, जिसका 
परिणाम तत्काल हड़तालो ंऔर काम रोकन ेके रूप में सामन ेआ रहा 
था। 

4.2 भारत में नागरिक समाज का एक संक्षिप्त 
इतिहास 

2 सकं्षिप्त इतिहास प्रवासन न ेस्वयं ही नागरिक समाज संगठनो ंको अधिक वैश्विक या अंतर्राष्ट् रीय बनन ेमें मदद की थी। हमें देश स ेबाहर प्रवास और प्रवासन की प्रमुखता वाले नागरिक 
समाज संगठन सपंूर्ण क्षेत्र और देशो ंमें फ़ै ले मिलते हैं। इसन ेना केवल उनकी वित्तीय संसाधनो ंको जुटान ेमें मदद की थी बल्कि विचारो,ं तकनीको ंआदि को भी जटुान ेमें उनकी 
मदद की थी। भारत में राजनतैिक भागीदारी को लेकर नागरिक समाज संगठनो ं(अपन ेप्रसार के अनसुार) का एक लंबा इतिहास रहा है, उदाहरण के लिए ‘गदर आंदोलन’ (जो 20वी ं
शताब्दी के आरंभ का एक अंतर्राष्ट् रीय राजनतैिक आंदोलन था, जो ब्रिटिश सत्ता को उखाड़ फें क�न ेके लिए वेस्ट कोस्ट यनूाइटेड स्टेटस और कनाडा में प्रवासी जीवन जी रहे भारतीयो ं
द्वारा स्थापित किया गया था)। सभुाष चंद्र बोस और महात्मा गाँधी न ेभी उपनिवशवाद के विरोध के आंदोलन को अपन ेनटेवर्कों जैस ेआज़ाद हिद फ़ौज (INA) के जरिए भारत के बाहर 
के देशो,ं जसै ेकि दक्षिण अफ्रीका, मॉरीशस में, और यूके और यूएसए में भारतीय छात्र संगठनो ंके मध्य एकजटु किया था,। इन अंतर्राष्ट् रीय नागरिक समाज संगठनो ंन ेभारत के स्वततं्रता 
आंदोलन के दौरान विशषे रूप में, और सामान्य तौर पर कहें तो उपनिवशवाद के विरोधी आंदोलन में एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाई थी।
3इसकी स्थापना राम मोहन राय द्वारा 1828 में की गई थी, जो एक धार्मिक सधुारवादी संगठन था जो जाति या धर्म में विश्वास नही ंरखता था।
4 इसकी स्थापना 1875 में दयानदं सरस्वती द्वारा की गई थी, जो आधुनिक हिदु धर्म का एक सधुारवादी आंदोलन था जिसका उद्देश्य, आरंभिक हिदु धर्म ग्रंथ,
वदेो ंकी पुनर्स्थापना करना था।

5 यहाँ 1919 में हुए जलियांवाला बाग नरसहंार का ज़िक्र करना अनिवार्य है। यह एक शांतिपूर्ण नागरिक विरोध प्रदर्शन का उदाहरण है जिस ेब्रिटिश द्वारा क्रू रतास कुचला गया जिसमें 
पंजाब के शहर में हजारो ंशातंिपूर्ण प्रदर्शनकारियो ंको मार डाला गया। ब्रिटिश सनेा को मिली दोष मुक्ति से ही यह सभंव हो सका कि जो व्यक्ति इस नरसंहार के लिए निजी तौर पर 
दोषी था, जनरल डायर, उसे अपन ेइस कार्य के लिए कोई दंड नही ंमिला। तथ्य यह है कि ब्रिटिश न ेउस दिन इतन ेअधिक लोगो ंकी हत्या की इसन ेसंपूर्ण सामाजिक और राजनतैिक 
परिदृश्य में मौजूदा सामाजिक अन्याय की राष्ट् रीय चेतना को झकझोर दिया।
6 शीत युद्ध के काल में इंदिरा की सत्ता के अंतर्गत भारत सोवियत ब्लॉक में था। वर्ष 1990 के दशक की पहचान एक ऐसे दौर की जहाँ मौजूदा ढांचे जो आंतरिक और अंतर्राष्ट् रीय रूप 
स ेभारत की यथास्थिति को प्रभावित करत ेथे उनमें मुख्य वैचारिक, राजनतैिक और आर्थिक बदलाव आए।

इस लंबी पृष्ठभूमि के सापेक्ष, आदिवासी, खतेिहर किसान और मज़दूर 
वर्ग एक सामूहिक अभिव्यक्ति में आ गए और उन्हों न� ेनारे दिए, जैसे 
कि “क्रांति जिदंाबाद”, और सार्वजनिक मंचो ंपर विरोध आम हो गए 
(Shah 2019: 46).5  

जवाहरलाल नहेरू (1947-1964) के नतेतृ्व में, राष्ट्र -निर्माण के एक 
धर्मनिरपेक्ष और समाजवादी मॉडल के आधार पर, कांग्रेस पार्टी ने 
भारत में राज्य और समाज के मध्य बतौर एकीकरण के एक विशषे 
ससं्थागत लिक के रूप में काम किया। ‘सकारात्मक कार्य’ का सिद्धांत 
1950 में भारतीय योजना आयोग के निर्माण और ग्रामीण विकास के 
प्रति एक कें द्रीय व्यवहार नी ंव� रखन ेकी प्रेरणा बना, जिसस पंच-वर्षीय 
योजनाएँ बनी ं(Shah 2019; Sahoo 2013), इसके विपरीत यह इंदिरा 
गाधंी (1967-1977) की सत्ता थी जिसन ेराज्य और राजनतैिक संस्थाओ ं
के बीच संबधंो ंमें कमी और वर्ष 1975-1977 के बीच के आपातकाल 
के अन्यायो ंके विरूद्ध नागरिक समाज के खड़े होन ेको देखा (Shah 
2019; Chandhoke 2003; Dhanagare 2001)। इस सरकार न ेस्वयं 
-सवेी संगठनो ंकी राजनतैिक भागीदारी को प्रतिबधंित कर दिया था। 
राजनतैिक गठबधंनो ंऔर उन स्वयं-सेवी संगठनो ंजिनको विदेश से 
फंड की प्राप्ति होती थी उनके  ऊपर निगरानी बनाए रखन ेके लिए 
ससंद में 1976 का विदेशी अनदुान नियमन अधिनियम (FCRA) लागू 
किया गया (Sahoo 2013)। Chandhoke परूा जोर देकर तर्क  देते 
हैं, “नागरिक समाज न ेअपनी सबस ेअसादार जीत तब दर्ज की है 
जब उन्हों न� ेतानाशाही का सामना किया है, नागरिक और राजनतैिक 
अधिकारो ंकी अस्वीकृति से अधिक कुछ और असहयोग और 
राजनतैिक प्रतिरोध की चिगारी को हवा नही ंदे सकता है।” (2003: 4)। 
सामाजिक उथल-पुथल के कारण आपातकाल-विरोधी आंदोलनो ंन ेपूरे 
भारत में जनता को एकजटु और उनका राजनीतिकरण किया। अतः 
विशषे तौर पर नगरपालिका और औद्योगिक श्रमिको,ं इनके साथ ही 
साथ गरीब और भूमिहीन मज़दूरो ंको शामिल करन ेके लिए नागरिक 
समाज का दायरा बढ़ गया।.

आपातकाल के चलत ेमार्च 1977 में इंदिरा गाधंी की हार हुई और 
मोरारजी देसाई (1977-79) के नतेतृ्व जनता पार्टी की सरकार सत्ता में 
आई। अपन ेग्रामीण सुधार कार्यक्रम के हिस्से के तौर पर, जनता पार्टी 
न ेग्रामीण क्षेत्रों  में स्वयं-सेवी संगठनो ंकी स्थापना के लिए सक्रिय रूप से 
प्रोत्साहन दिया। नागरिक प्रशिक्षण में स्वयं-सेवी एजेंस�ियो ंकी भूमिका 
पर सरकार न ेबल दिया और गरै सरकारी सगंठनो ंके लिए फंडिग और  
सरकारी सहयोग बढ़ाया। उदाहरण के लिए, सरकार न ेकॉर्पोरेशनो ंको 

उनकी कर योग्य आय में से गरै सरकारी संगठनो ंके लिए अनदुान देने 
के लिए कटौती करन ेकी छूट  दी। जनता सरकार की इन गरै सरकारी 
सगंठन हितषैी नीतियो ंन ेराष्ट् रीय स्वयं सेवक सघं (RSS, जो राजनतैिक 
दल भारतीय जनता पार्टी की मलू  वैचारिक पार्टी भी है) और हिदु 
राष्ट्रवा दी सगंठनो ंको भी बहुत भारी मात्रा में लाभ दिया, जो आपातकाल 
के दौरान इनके साथी थे।

जनवरी 1980 (1984 तक) कांग्रेस पार्टी वापस सत्ता में आई और एक 
बार फिर से उसन ेस्वयं-सेवी क्षेत्र में कार्य को सीमित कर दिया। उन्हों न�े 
विदेशी अनदुान नियमन अधिनियम (FCRA) को 1984 में संशोधित 
कर दिया, जिसमें उन्हों न� ेभारी संख्या में आर्थिक और काननूी बाधाएँ 
लगाई ं(Sahoo 2013)। इसन ेनागरिक समाज के कार्य पर राज्य को 
असाधारण नियंत्रण दिया, जो आज भी जारी है। जनता पार्टी के पतन के 
साथ ही, इसके कुछ सदस्यों न े5 अप्रैल 1980 को भारतीय जनता पार्टी 
(BJP) की स्थापना की और स्वयं को सत्ताधारी कागं्रेस पार्टी का एकमात्र 
भरोसमंद विकल्प के रूप में पेश किया। BJP 1998 में सत्ता में आई 
और 2004 में अपनी हार होन ेतक, इसन ेसक्रिय रूप से विकास के 
नवउदारवादी मॉडलो ंको स्वीकार किया।

नागरिक समाज पर 1990 के दशक के उदारीकरण के पश्चात की 
महत्वपूर्ण अवधि का गहरा प्रभाव पड़ा। भारत न े1990 के बाद के 
काल में उदारीकरण को गले लगाया। 6 अंतर्राष्ट् रीय विकास सहायता 
का गरै सरकारी सगंठनो ंन ेस्वागत किया था, लेकिन वामपंथ और 
दक्षिपंथ दोनो ंओर के संगठनो ंजसेै कि RSS न ेइसका प्रतिरोध किया 
(Biswas 2006)। उसी समय, 1990 का दशक वह भी समय था जब 
सामाजिक आंदोलनो ंऔर मूलभतू आंदोलनो ंन ेअधिकारो ंके फ्रे मवर्क  
में विकास के आधारभतू मुद्दों  को लेकर मुखर होना शरुू किया था। 
ऐसे कई नागरिक आंदोलन 1990 के दशक के बाद से ही सामाजिक 
और पर्यावरण के मुद्दों  पर भारत में निरंतर फैलते चल ेगए: ओड़िशा में 
आदिवासी समाज का पुनर्वास, आंध्र प्रदेश में बॉक्साइट की खनन, और 
राजस्थान में जल सरंक्षण के आंदोलन, आदि।



20 qmul.ac.uk  qmul.ac.uk 21

भारत में नागरिक समाज की स्थापना की ऐतिहासिक राह स,े यह स्पष्ट 
है यह राज्य के साथ कितन ेगहराई से आपस में गथुा हुआ है - कभी-
कभी यह उसके ऐजेंड�ा को आग ेबढ़ान ेके लिए राज्य की मशनीरी के 
तौर पर काम करता है और कभी-कभी उसकी राजनीति पर सवाल 
उठाकर राज्य की स्थापना का विरोधी होता है। नागरिक समाज का 
उत्थान एक ऐस ेस्थान के रूप में हुआ था जहा ँसामाजिक सधुार उन 
सगंठनो ंद्वारा आग ेल ेजाए गए थे अपन ेपरिदृश्य और व्यवहार में 
अलग थे। काम का ध्यान विभिन्न विषयो ंपर था जिसका विस्तार लिग, 
धर्म, जाति और श्रम में था। इन संरचनाओ ंऔर मुख्यधारा स ेबाहर के 
विभिन्न स्वरूपो ंके सामंजस्य पर राज्य, नागरिक समाज और विभिन्न 
स्तरो ंपर लोग काम कर रहे हैं। नागरिक समाज राज्य के संवाद और 
इसस अलग भी रहता है।

भारत का वर्तमान तीसरा सके्टर विविध और अनगिनत है। Srivastava 
और Tandon (2005) के अनसुार, भारत में 12 लाख से अधिक संगठन 
हैं जो स्वयं को गरै-लाभ के क्षेत्र में रखत ेहैं। इस विशाल मंच के भीतर, 
और देश के असंगठित मज़दूर क्षेत्र के दिए गए विशाल आकार के 
चलत ेयह कोई आश्चर्यजनक बात नही ंहै, कि अनगिनत नागरिक 
समाज संगठन उन विषयो ंपर काम करत ेहैं जो भारत के प्रवासियो ं
और शरणार्थियो ंकी आवश्यकताओ ंके लिए प्रतिक्रिया करत ेहैं। तीसरे 
सके्टर के इन संगठनो ंकी सीमा स्थानीय, से लेकर राष्ट् रीय, स ेलकेर 
अंतर्राष्ट् रीय तक है; वे अनगिनत सामाजिक-राजनतैिक पदो ंपर हैं, 
साथ ही कई ट्रे ड यूनियनो ंऔर श्रमिको ंके संगठनो के साथ नज़दीक 
स ेजडु़े हैं, जबकि अन्य पंथ-आधारित या किसी और प्रमुखता वाले 
हैं और इनकी व्यवस्था श्रमिको ंद्वारा स्वयं की जाती है; कुछ के काम 
लघ-ुस्तर पर हैं, जबकि अन्य परिचालन के अनसुार कठिन ऑपरेशन 
करते हैं; कई स्थानीय सरकारो ंऔर निजी क्षेत्र के साथ भागीदारी में 
काम करते हैं और जिनके पास दस्तावज़ नही ंहै उनके लिए जिला 
मैजिस्ट् रेटो ंऔर स्थानीय कचहरियो ंकाननूी प्रतिनिधित्व भी उपलब्ध 
करात ेहैं। उनकी काननूी स्थितियाँ भी काफी अलग-अलग हैं। भारतीय 
काननू के अनसुार, स्वयं-सेवी संगठनो ंका उनकी काननूी स्थितियो ं
के अनसुार, बतौर सोसाइटी, या बतौर चैरिटबल ट्रस्ट (सार्वजनिक/
निजी), या एक गरै-लाभ की कंपनी के रूप में कें द्र या राज्य के काननू 
के तहत पंजीकण कराना अनिवार्य है। उनके ऑपरेशन के तरीके भी 
अलग-अलग हैं, जसै ेहो सकता है वे बतौर कोआपरेटिव, ट्रे ड यूनियन 
या धार्मिक ससं्थाओ ंके रूप में काम करते हो ं(Chandreashekhar 
2018)

महामार ी के प्रत ि नागर िक समाज क ी 
प्रत िक् रिया
महामारी के दौरान नागरिक समाज की भूमिका को समझन ेके लिए, 
सत्ताधारी पार्टी, BJP (2014-  वर्तमान) का नागरिक समाज क्या प्रभाव 
है इसे ध्यान में रखना महत्वपूर्ण है। यह भी ध्यान में रखना महत्वपूर्ण है 
कि भारत में नागरिक समाज संगठनो ंके ऊपर अंतर्राष्ट् रीय आंदोलनो ं
जसै ेमहिलावादी आंदोलनो,ं पर्यावरण संबधंी आंदोलनो ंऔर अन्य 
नागरिक अधिकार आंदोलनो ंका प्रभाव है। नागरिक समाज संगठनो ं
के प्रति सरकार की कार्यवाही का एक हिस्सा इन अंतर्राष्ट् रीय लिक्स 
स ेसंबधंित रहता है, क्योंक�ि  भारत में संगठनो ंको लिगं और यौन जसेै 
विषयो ंपर काम के लिए अंतर्राष्ट् रीय संगठनो ंस ेफंडिग प्राप्त होती है। 

सरकार न ेनागरिक समाज के कर्ताओ ंपर कठोर कार्यवाहियाँ की है, 
मानवाधिकार कार्यकर्ताओ ंऔर छात्र  नतेाओ ंको गिरफ्तार किया, 
नागरिक अधिकारो ंके कार्यकर्ताओ ंपर आरोप लगाया (Kode &amp; 
Jacob 2017)। इन्हों न� ेविदेशी अनदुान (नियामक) संशोधन (FCRA) 
अधिनियम को भी पारित किया था, जिसका संभावित रूप से गरै 
सरकारी संगठनो ंऔर चैरिटबल ससं्थाओ ंपर विपरीत असर पड़ा है। 
इसन ेगरै सरकारी संगठनो ंके कार्य को अधिक चुनौतीपूर्ण बना दिया 
है क्योंक�ि  अधिनियम एक संगठन के फंड को दूसरे संगठन को देने 
की अनमुति नही ंदेता है, भल ेही पहला प्राप्तकर्ता FCRA के योग्य हो, 
जिसके चलत ेफंड की कमी होन ेसे बहुत से ऑपरेशनो ंको मज़बरून 
बदं करना पड़ा। वे संगठन जो कॉर्पोरेट सामाजिक ज़िम्मेदारी (CSR) 
फंडिग पर निर्भर हैं वे अधिक कठिनाइयो ंको सामना कर रहे हैं क्योंक�ि  
कॉर्पोरेट फंडिग को तत्काल राहत कार्य और प्रधानमंत्री नागरिक 
सहायता और आपातकालीन राहत निधि(PM CARES) फंड की ओर 
रिडायरेक्ट किया जा रहा है (Rustagi &amp; Wu 2020)। BJP ने 
2014-2020 के मध्य FCRA के अंतर्गत विदेशी फंडो ंको प्राप्त करने 
वाले 20,000 से अधिक गरै सरकारी संगठनो ंके लाइसेंस�ो ंको रद्द 
किया था। इसके बावजूद, चूकँि कोविड-19 से निपटन ेके लिए राज्य 
जटुा हुआ था,सरकार के थिक टैंक� नीति आयोग न ेमहामारी स ेलड़ने 
में सरकार की मदद के लिए 92,000 से अधिक गरै सरकारी सगंठनो ं
स ेअनरुोध किया था (Ramachandran 2020)। नागरिक समाज 
के घट रहे दायरे के बावजूद, यह व्यक्तिगत तौर पर लोग और गरै 
सरकारी संगठन थे जो लॉकडाउन की अवधि में एक साथ आग ेआए, 
जिसे बहुत थोड़ी सी तयैारी के साथ BJP द्वारा 24 मार्च 2019 को लगा 
दिया गया था।
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 7 https://reporterbrasil.org.br/2019/12/pacto-pelo-trabalho-decente-nas-confeccoes-de-sao-paulo-completa-10-anos/

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2020-01/brasil-teve-mais-de-mil-pessoas-resgatadas-do-trabalho-escravo-em

5. प्राप्त परिणामो ंपर चर्चा
5.1 ब्राज़ील  से प्राप्त परिणाम

5.1.1 महामार ी के दौरान प्रवासि यो ंके 
सामने आई चुनौत ियाँ
i. दस्तावेज ़ीकरण तक पहुँच, अनि यमि तता और 
स ीमा क ी बंद ी
राज़ील में, महामारी के दौरान प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंनें जिस पहली 
विशषे बाधा का सामना किया वह अनियमितता से सबंधंित है। वे जो 
पहले स ेही देश में रह रहे थे उन्हों न� ेअपन ेदस्तावज़ों  के नवीनीकरण में 
कई तरह की समस्याओ ंका सामना किया, जिसका मुख्य कारण संघीय 
पुलिस थी – वह ससस्थान जो प्रवासन नीति के क्रियान्वयन के लिए 
ज़िम्मेदार है, जिसमें प्रवासन और शरणार्थी दस्तावज़ों  को जारी करना 
शामिल है – उसन ेभारी संख्या में अपॉइंटमेंट� के स्लॉटो ंको घटाया, 
इसका कारण प्रसार के फैलन ेकी शरुूआत में उनके कार्यालयो ंके 
बदं से उत्पन्न कर्मचारियो ंकी कमी थी। हमारे उत्तरदाताओ ंके अनसुार, 
दस्तावज़ीकरण और नियमितिकरण की प्रक्रियाएँ जिनमें तीन महीनो ं
का समय लगता था, अब उसमें छह स ेनौ महीनो ंका समय लगता है, 
और कुछ मामलो ंमें, तो एक साल से अधिक हो गया है। मामलो ंको 
और अधिक उलझान ेके लिए, सभी प्रक्रियाओ ंको एक ऑनलाइन 
फॉर्मेट� पर ले जाया गया, जो उन लोगो ंपर एक अतिरिक्त भार डालता 
है जिनके पास तकनीकी टूल्स और/या इन सेवाओ ंतक पहुँच के लिए 
जानकारी नही ंहै। हालाँकि सरकार न ेसमाप्त हो चुके दस्तावज़ों  की 
अपन ेआप समय-सीमा बढ़ाना सुनिश्चित करन ेके लिए एक अध्यादेश 
(Portaria Nº 18-DIREX/PF) पारित किया था, हमारे उत्तरदाताओ ं
स ेरिपोर्ट किया था कि सार्वजनिक ससं्थाओ ंको अभी नवीनीकृत किए 
दस्तावज़ों  की मांग है, साफ़ है कि उनको सशंोधित नियम का पता नही ं
है।

महामारी की शरुूआत से ही, गणराज्य के राष्ट्र पति के सिविल हाउस 
द्वारा, न्याय और जन सुरक्षा मंत्रालय द्वारा, और स्वास्थ्य मंत्रालय द्वारा 
सीमा की बदंी करन ेसे सबंधंित 20 से अधिक अध्यादेशो ंजारी किया 
गया था। ये वैधानिक उपचार विशिष्ट रूप से शरण की तलाश कर 
रहे लोगो ंकी सरुक्षा और/या मानवीय सुरक्षा के ज़रूरतमंद लोगो ं
के लिए ब्राज़ील की अंतर्राष्ट् रीय प्रतिबद्धता का सम्मान नही ंकरत ेहै 

(ब्राज़ील की प्रवासन नीति के आधार स्तंभो ंमें से एक)। उदाहरण के 
लिए, 22/05/20 के अध्यादेश 255, न ेशरणार्थी सुरक्षा के अनरुोध की 
सभंावना को नकारन ेके लिए एक काननूी छिद्र बना दिया था (देखें खडं 
5.1.3) देश में पहले स ेही रह रहे प्रवासियो ंके सामन ेआ रही बाधाओ ं
के बावजूद भी, साक्षात्कार देन ेवालो ंन ेजोर देकर कहा था कि प्रवासन 
के प्रबधंन में बदलावो ंके कारण नए-नए आए लोगो ंपर सबसे अधिक 
प्रभाव पड़ा है।

इस प्रकार, सीमा बदं करन ेके दो प्रमुख परिणाम रहे हैं: i. अवैध 
चनैलो ं(trochas) के जरिए देश में प्रवश करन ेवाले लोगो ंकी सखं्या में 
बढ़ोत्तरी, जिसके चलत ेअवैध स्थिति वाले प्रवासियो ंकी संख्या बढ़ती 
जा रही है; ii. मध्यम और लबंी अवधि में गतिशीलता के प्रशासन में 
सभंावित परिवर्तन (देखें खडं 5.1.3). 

अनियमितता अन्य समस्या की एक श्रृंखला बना देती है। जैसा लगातार 
हमारे उत्तरदाताओ ंके विमर्श में शामिल रहा, सबसे प्रमुखता से दिखाई 
पड़न ेवाले प्रभावो ंमें से एक रहा औपचारिक रोजगार, क्योंक�िव्या पार 
में बिना दस्तावज़ों  के काम नही ंमिलता या, कई मामलो ंमें, जिनकी 
वधैानिक स्थिति समाप्त हो जाए या अस्थायी हो उनका शोषण होता 
है। इसका तार्कि क परिणाम बरेोजगारी को बढ़ाता है, खास तौरपर 
सवेा उद्योग में, जहा ँबहुत से प्रवासी और शरणार्थी काम कर रहे थे। 
परिणामस्वरूप, बहुत से लोग जिनके पास पहले औपचारिक नौकरियाँ 
थी,ं वे मज़बूरन असंगठित क्षेत्र में आ गए। लगातार अपनाए गए 
लॉकडाउन के उपायो ंके चलते, भोजन बचेन ेजसैी गतिविधियाँ लगातार 
बाधित होती रही हैं और जो परिवार जीवन यापन के लिए ऐसे व्यवसायो ं
पर निर्भर थे उन्हें बहुत अधिक घाटा उठाना पड़ा है। हमारे साक्षात्कार 
दाताओ ंके अनसुार, इन समस्याओ ंका एक परिणाम जो समझ में 
आता है वह है उन प्रवासियो ंकी संख्याओ ंका बढ़ना है जो बधुंआ 
मज़दूरी जसै ेस्थितियो ंकी 7

ii. सामाजि क-आर्थि क दुर्बलताओ ंका बढ़ना 
वित्तीय कठिनाईयो ंन ेभी लोगो ंको करीब परूी तरह के राज्य से मिलन े
वाले लाभो ंपर निर्भर रहन ेपरमज़बूर कर दिया है। लैटिन अमेरिका के 
अन्य देशो ंके विपरीत, ब्राज़ील का काननू सभी प्रवासियो ंको, भले ही 
उनकी वधैानिक स्थिति कुछ भी हो, सामाजिक सरुक्षा तक पहुँच की 
गारंटी देता है (Vera Espinoza et al. forthcoming) – हालाँकि, 
जसैा खडं 4.1 में कहा गया था, नागरिक समाज संगठनो ंऔर जन 
सरुक्षा कार्यालय को अक्सर इन अधिकारो ंके लिए लड़ना पड़ता था। 
साक्षात्कार देन ेवालो ंन ेराज्य के राहत कार्यक्रमो,ं विशषे तौर पर 
आपातकाली वित्तीय भत्ते तक पहुँच के लिए प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ं
के सामन ेआए कई व्यवहारिक अवरोधो ंका नाम लिया था।8 उसमें 
सबस ेआम अनियमितता है, क्योंक�ि  बहुत सलेोग, खास तौर पर वे जो 
अभी हाल ही में देश में आए हैं, उनके पास आवेदन के लिए आवश्यक 
दस्तावज़ नही ंहैं, जसेै CPF और राष्ट् रीय राहत पंजीकरण। ग़लत 
जानकारी, भाषा सबंधंी बाधाएँ और सरकार के ऑनलाइन आवेदन 
प्रणाली तक पहुँच में आ रही दिक्कतें अन्य दिख रही चुनौतियो ंके 
अतिरिक्त थी।ं एक साक्षात्कारदाता के अनसुार, इसी तरह के समान 
प्रक्रिया कुछ प्रकार की मानवीय सहायता के साथ हुई थीIं

आर्थिक दुर्बलताओ ंन ेभी प्रवासियो ंको अपन ेमूल देश में अपने 
परिवारो ंके लिए पैसे और सामान भेजन ेकी क्षमता को प्रभावित 
किया है, हमारे 25 साक्षात्कार देन ेवालो ंमें से 19 का यह कहना था। 
पैस ेभेजन ेमें आई गिरावट तीन मुख्य कारको ंसे आरंभ होती है: 
बरेोजगारी, महंगाई, और व्यापक अनिश्चितता में तेज उछाल। कुछ 
साक्षात्कारदाताओ ंन ेस्वीकार किया है कि प्रवासी अक्सर अपने 
परिवारो ंकी मदद अपन ेखर्चे से करना चाहते हैं, इसीलिए वे अक्सर 
पैस ेभेजन ेको प्राथमिकता देत ेहैं, बनिस्पत ब्राज़ील में अपनी देख- भाल 
को निश्चित करन ेके। इसके अतिरिक्त, प्रवासियो ंकी पैस ेभेजन ेमें आई 
कमी परिवार के उन सदस्यों की देश में अवैध प्रवश को बढ़ावा देता 
जो वही ंअपन ेगहृ देश में रह गए थे। 

हमारे साक्षात्कारदाताओ ंके अनसुार, ऐसा विशषेकर वेनजेएुला के लोगो ं
के मामलो ंमें है, जो सीमा-पार की गतिविधियो ंपर हद सेज्यादा निर्भर 
हैं।

हमारे साक्षात्कारदाताओ ंद्वारा उठाई गई एक अन्य मुख्य चुनौती है 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके बीच बढ़ रही भोजन की कमी और 
आवास की असुरक्षा। चूकँि बहुत से लोगो ंके पास किराएदारी के 
औपचारिक अनबुधं नही ंथे, इसीलिए मकान-मालिक आसानी से लीज 
को समाप्त करन ेमें सक्षम थे।

कई चुनौतियो ंमें से एक वित्तीय सहायता को पाना है, फिर चाहें वह आपातकालीन 
वित्तीय सहायता हो या मानवीय सहायता [...] कई अंतर्राष्ट् रीय प्रोजेक्ट्स हैं जिनके लिए 
लाभार्थियो ंके आवास की, और प्रत्येक व्यक्ति को किस प्रकार की सहायता प्रदान की 
गई उसकी रिपोर्ट करना आवश्यक है; और इस तरह से लोगो ंका पंजीकरण करना 
संभव नही ंहै [बिना दस्तावज़ के]।” 

(पंथ-आधारित संगठन के प्रतिनिधित्व, Brasília)

8 आपातकालीन वित्तीय भत्ता (Auxilio Emergencial) एक सहायता योजना है जो 18 वर्ष या अधिक के व्यस्कों के लिए, जो कम-भुगतान वाले असंगठित काम में हैं। कम-भुगतान वाले 
काम की परिभाषा इस प्रकार है जिसमें राष्ट् रीय न्यूनतम मज़दूरी का आधा भुगतान मिलता है। लाभ की भुगतान राशि को आरंभिक तौर पर तीन महीनो ंके लिए R$600/pcm (USD$116/
pcm) तय किया गया था, अप्रैल 2020 से आरंभ है। उसके बाद भत्ते को दो अतिरिक्त महीनो ंके लिए बढ़ाया गया - जलुाई और अगस्त (आदेश 10.412/30 जून)। सितबंर 2020 में सरकार 
न ेचार और महीनो ंके लिए सहायता की समय-सीमा आग ेबढ़ा दी, अब भुगतान राशि कम कर दी गई थी - 53 USD$/pcm (प्रबधंन अधिनियम 1000/2 सितबंर)।

https://reporterbrasil.org.br/2019/12/pacto-pelo-trabalho-decente-nas-confeccoes-de-sao-paulo-completa-10-anos/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2020-01/brasil-teve-mais-de-mil-pessoas-resgatadas-do-trabalho-escravo-em


24 qmul.ac.uk  qmul.ac.uk 25

किराए देन ेमें आई समस्याओ ंके चलते प्रवासी मज़बूरी में बघेर हो 
चकेु हैं, घर का साझा कर रहे हैं या सरकारी आश्रय स्थलो ंकी ओर जा 
या वापस लौट रहे हैं। बोआ विस्ता में, कई अवैध बस्तियो ंसे प्रवासियो ं
को हटाए जान ेके कारण हालात बहुत अधिक ख़राब हो गए थे, यह 
कार्यवाही नगर-पालिका और सुरक्षा बलो ंद्वारा महामारी

के दौरान की गई थी। हालाँकि कुछ प्रवासियो ंको सरकारी प्रबधंन वाले 
आश्रय-स्थलो ंमें पुनर्वासित करन ेकी पेशकश की गई थी, लेकिन शषे 
लोगो ंको सड़को ंपर जाना पड़ा था। जसैा उत्तरी ब्राज़ील में नागरिक 
समाज संगठनो ंके प्रतिनिधियो ंन ेलगातार चिन्हित किया है लोग ऐसे 
स्थानो ंपर जान ेके बजाए सड़को ंपर जीना पसंद करत ेहैं, जहा ँउनकी 
स्वायत्ता और निजती बरुी तरह दबाई जाए। जसैा बोआ विस्ता में एक  
पंथ-आधारित संगठन के प्रतिनिधि द्वारा सकं्षेप में कहा गया, “प्रवासियो ं
न ेबार-बार मुझ ेबोला है कि  आश्रय-स्थलो ं[ऑपरेशन शरण द्वारा 
सचंालित] में वापस जाना ऐसा लगता है जसै ेहम एक नही ंकई कदम  
पीछे की ओर बढ़ा रहे हैं। जसैा वेनजेएुला छोड़त ेसमय, हम पिछड़ 
रहे हैं, हम सब कुछ खो चुके हैं।” परिणामस्वरूप, असंख्य परिवारो ं
द्वारा छोटे फ्लैटो ंका साझा करना कोई अनोखी बात नही ंहै, जहा ँकी 
स्थितियाँ सामाजिक दूरी का पालन करन ेकी इजाज़त नही ंदेती हैं।

एक अन्य मुख्य अवरोध स्वास्थ्य सेवाओ ंके लिए असमान पहुँच है, 
हो सकता है इसका सबंधं प्रवासियो ंके अपन ेदेश वापस भेजे जान,े 
भाषा के अवरोधो,ं ग़लत व्यवहार, और प्रवासियो ंके अधिकारो ंके 
लिए स्वास्थ्य पेशवेरो ंमें प्रशिक्षण के अभाव के भय से हो। प्रवासियो ं
में कोरोना वाइरस की मौजूदगी को निश्चित करना मुश्किल है, क्योंक�ि  
राष्ट् रीय व्यवस्था द्वारा मामलो ंऔर मृत्यु के आधिकारिक डेटा अलग नही ं
है। शोध में भागीदारो ंके अनसुार, सूचना में यह संपूर्ण कमी प्रवासियो ं
और शरणार्थियो ंके लिए विशषे तौर पर

लक्षित जन स्वास्थ्य नीतियो ंके लिए दबाव बनान ेकी नागरिक समाज 
सगंठनो ंकी क्षमता को प्रभावित कर  रहा है। अधिकांश सगंठनो ंके 
प्रतिनिधियो ंयह भी जोर देकर कहा था कि प्रवासियो ंके स्वास्थ्य पर 
महामारी के कई प्रभाव हो सकता है इस आबादी पर एक विशाल 
मनोवजै्ञानिक भार डाल रहे हो।ं

हालाँकि महामारी न ेब्राज़ील में सबसे अधिक प्रवासियो ंऔर 
शरणार्तियो ंको प्रभावित किया है, अन्य  कारणो ंके साथ, इसके 
प्रभावो ंको सामाजिक-भौगोलिक विशषेताओ ंऔर ब्राज़ील में आने 
के समय के अनसुार अलग-अलग किया जा रहा है। कम से कम 25 
साक्षात्कारदाताओ ंमें से 10 का कहना था कि  महामारी का बच्चों  वाली 
महिलाओ ंपर कही ंबड़ा असर पड़ा ता, क्योंक�ि  डेकेयर सेंट�रो ंऔर 
नौकरी के अवसरो ंकी अनपुस्थिति थी। कई साक्षात्कारदाताओ ंन ेरिपोर्ट 
किया था कि प्रवासी महिलाओ ंके विरूद्ध  घरेलू हिसा के मामले बढ़े। 
बच्चों  की पहचान एक ऐसे समूह के तौर पर की गई थी जो महामारी के 
दौरान दस्तावज़ों  और शिक्षा दोनो ंतक पहुँच में समस्याओ ंके कारण 
सबसे अधिक प्रभावित समूह थे।

कई साक्षात्कारदाताओ ंन ेरिपोर्ट किया था कि विभिन्न आदिवासी समूहो,ं 
विशषे तौर पर वेनजेएुला से विस्थापित वराओ समुदायो ंको, उनकी 
सामाजिक-सास्कृति क विशषेताओ ंके कारण महामारी से विशषे तौर 
पर प्रभावित पाया गया है, और यह भी तथ्य है कि व ेअन्य प्रवासियो ं
की तलुना में वित्तीय और मनवीय संसाधनो ंके प्रति कम रूझान रखत े
हैं। ना केवल इन लोगो ंके लिए सरकार द्वारा उठाए गए लक्षित कदम 
अपर्याप्त है, बल्कि उनके लिए टिकाऊ समाधानो ंके बारे में कोई समझ 
ही नही ंहै। इसके अतिरिक्त,  कई वराओ शहरी जीवन के आदि नही ंहै 
और स्पैनिश या पुर्तगाली भाषा नही ंबोलते हैं, इसीलिए कई का जीवन 
सड़को ंपर काम करते और जीते हुए बीत  
रहा है। 

iii. प्रवासि यो ंक ी प्राथमि क रणन ीत ियाँ
प्रवासियो ंन ेऊपर बताई गई ंचनुौतियो ंसे निपटन ेके लिए दो मुख्य 
रणनीतियो ंको स्वीकार किया है: सबस ेपहली का सबंधं आय के 
वकैल्पिक स्रोतो ंको खोजना है, जबकि दूसरे का सबंधं प्रवासियो ंबीच 
एकता के  नटेवर्कों के गठबधंन स ेहै (कभी-कभी नागरिक समाज 
सगंठनो ंके सहयोग के साथ)। हमारे साक्षात्कारदाताओ ंके अनसुार, 
उन प्रवासियो ंकी संख्या बढ़ रही है जिनकी नौकरियाँ छूट  गई हैं वे घरो ं
स ेव्यवसाय कर रहे हैं, खास तौर पर भोजन के क्षेत्र में, वह भी तमाम 
बाधाओ ंके बावजूद।  

दूसरी रणनीति का सबंधं प्रवासियो ंबीच एकता के नटेवर्कों के गठबधंन 
स ेहै। कई साक्षात्कारदाताओ ंके अनसुार, कई प्रवासी परिवार दूसरे 
प्रवासियो ंको शरण देत ेहैं जिनको महामारी के दौरान उजाड़ दिया 
गया था। दूसरे मामलो ंमें, प्रवासियो ंन ेसरकार की सामाजिक सरुक्षा 
योजनाओ ंतक कैस ेपहुँच बनाए इसके  लिए महत्वपूर्ण जानकारी को 
साझा किया था। रियो डी जेनरेियो के एक नागरिक समाज संगठनो ं
के एक साक्षात्कारदाता न ेहमें बताया था, वेनजेएुला के लोगो ंके एक 
समहू न ेआपातकालीन वित्तीय भत्ते तक  पहुँच कैस ेपाएँ इसके दूसरे 
प्रवासियो ंको स्पैनिश भाषा सिखान ेके वीडियो बनाए थे। एक और 
उदाहरण  तथाकथित ‘बोलीविया-एकता’ का निर्माण था, भोजन के 
पार्सलो ंके वितरण के लिए बोलिविया के लोगो ंके बीच एक विशाल 
गठबधंन है, जिस ेना केवल नागरिक समाज संगठनो ंस ेसहायता मिलती 
है बल्कि अन्य

प्रवासी समुदायो ंसे भी, मुख्य तौर पर कोरियाई और पेरू के लोगो ंसे।

स्वास्थ्य सकंट के दौरान प्रवासियो ंद्वारा लाग ूकी गई दूसरी महत्वपूर्ण 
रणनीति, आंतरिक और बाहरी दोनो ं रूपो ंमें अतिरिक्त एकजटुता रही 
है। कुछ साक्षात्कारदाताओ ंके अनसुार, कोविड-19 संकट न ेमहामारी 
के पूर्व की प्रवत्ति यानी यनूाइटेड स्टेटस और कनाडा की ओर पुनः 
प्रवासन को फिर से बल दे दिया। दूसरो ंन ेअपन ेमूल देश की ओर 
वापस जान ेका, या बहेतर आर्थिक अवसरो ंको ब्राज़ील में ही घमूकर 
तलाशन,े या दूसरे राज्यों  में जहा ँउनको रिश्तेदारो ंकी सहायता मिले 
वहा ँजान ेका निर्णय कर लिया।

साओ पाउलो में एक गैर सरकारी संगठनो ं
के साक्षात्कारदाता द्वारा जोर देकर 
कही गई एक बात: “बहुतो ंके पास घर 
में अपने उत्पादो ंको विकसित करने के 
लिए पर्याप्त स्थान नही ंहै, या उनके पास 
अच्छा इंटरनेट कनेक्शन नही ंहै, जिससे 
ग्राहको ंके साथ संपर्क  करना मुश्किल 
हो जाता है। यही समस्या भाषा के साथ 
भी है, हो सकता है वे आमने-सामने के 
संवाद को करने में सक्षम हो,ं लेकिन फ़ोन 
या ऑनलाइन पर यह अधिक मुश्किल 
है। कुछ लोग भोजन तैयार कर रहे हैं 
और ऐप्स के जरिए बेच रहे हैं। यह उनके 
पहुँचाने के समय और उनकी पुर्तगाली 
भाषा कितनी अच्छी है उस पर निर्भर 
करता है।”

(साओ पाउलो में गैर सरकारी संगठन कर्मचारी)
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5.1.2 नागर िक समाज संगठनो ंक ी 
भूमि  का: उदाहरण और अच्छे  कार् 
यो ंक�ि महामारी न ेब्राज़ील में प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी दुर्बलताओ ं
को और गहरा कर दिया था,  इसलिए नागरिक समाज संगठनो ंकी 
मांग बढ़ गई थी।ं इस खडं में, हम चर्चा करते हैं कि कैस ेगरै सरकारी  
सगंठनो,ं पंथ-आधारित संगठनो ंऔर प्रवासी-प्रमुख समूहो ंन ेइन बढ़ 
रही मांगो ंको अनकुूलि त किया और उन पर प्रतिक्रिया दी। जबकि 
साक्षात्कार में संगठनो ंऔर समूहो ंकी भूमिका, प्रशासन और लक्ष्य 
अलग-अलग निकलकर सामन ेआए, ऐसा ब्राज़ील में जिस क्षेत्र में वे 
स्थित हैं उसके चलते है, यहाँ चर्चा किए गए अधिकांश परिणाम सारे 
समहूो ंमें एक समान हैं। 

i. नागर िक समाज संगठन: फ़ासलो ंको भरना
ब्राज़ील में नागरिक समाज संगठनो ंके काम की सीमा उतनी ही 
विशाल है जितना उसकी भौगोलिक सीमा। वैस ेविशषेज्ञता, संस्थागत 
व्यवस्थाओ,ं और फंडिग के आधार पर पूरे संगठनो ंमें गतिविधियाँ 
और कार्यक्रम  अलग-अलग होत ेहैं, इन संगठनो ंद्वारा विकसित किए 
गए अधिकांश कार्यक्रमो ंका प्रसार तीन क्षेत्रों  में होता है: आगमन और 
समावशन की प्रक्रिया के दौरान प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके लिए 
सहायता; समर्थन; और  आपातकालीन मदद। महामारी के दौरान, 
अधिकांश सगंठनो ंन ेभाषा उपलब्धता, काननूी सहायता, रोजगार की 
योग्यता की कुशलताओ ंऔर नौकरी खोजन ेकी गतिविधियाँ, आवास 
और आश्रय के बारे में सूचना, साथ ही साथ सार्वजनिक सवेाओ ंतक 
पहुँच और दस्तावज़ीकरण में सहायता जसै ेकार्यक्रममो ंके  साथ 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके आगमन को समर्थन देन ेकी अपनी 
गतिविधियो ंको जारी रखन ेकी व्यवस्था कर ली है। 

कोविड-19 संकट के दौरान जिस प्रकार का समर्थन सबसे अधिक बढ़ा 
है वह है मूलभतू ज़रूरतो ंको पूरा करन ेके लिए लक्ष्य से आपातकाली 
सहायता। इस आपातकालीन सहायता में शामिल होत ेहैं भोजन के  
पार्सलो ंऔर फूड वाउचरो ंको प्रदान और/या वितरित करना, हाइजीन 
किटो,ं अल्प-कालिक किराया भुगतान और निजी सुरक्षा उपकरण 
(PPE) का वितरण, अन्य कामो ंके साथ। इसी दौरान, कोविड-19 से  
बचाव के बारे में जानकारी प्रदान करके, दस्तावज़ीकरण तक पहुँच, 
और सरकार की आपातकालीन वित्तीय

भत्ते के लिए आवेदन और अन्य सामाजिक सरुक्षा की योजनाओ ंको 
देकर अग्रणी भूमिकाओ ंमें थे। कुछ  मामलो ंमें, उन्हों न� ेआश्रय-स्थलो ंमें 
सरुक्षा प्रोटोकॉलो ंका क्रियान्वयन करन ेमें भी योगदान दिया था। विभिन्न 
प्रकार के नागरिक समाज संगठनो ंके बीच स्वास्थ्य संकट को लेकर 
प्रतिक्रियाओ ंको देन ेमें कोई महत्वपूर्ण अंतर नही ंथा।

ध्यान देन ेयोग्य है, यहाँ तक कि प्रवासी-प्रमुख वाले संगठन जिनकी 
सामान्य गतिविधियो ंमें आवश्यक रूप  से मूलभतू आवश्यकताएँ नही ं
थी, उन्हों न� ेमहामारी में ऐसा करना शरुू कर दिया। उदाहरण के लिए, 
साओ  पाउलो में हमारे द्वारा साक्षात्कार किए गए प्रवासी-प्रमुख सगंठनो ं
में स ेएक न ेब्राज़ील के रेड क्रास और साओ पाउलो नगर-पालिका के 
साथ नई साझीदारी स्थापित की थी ताकि प्रवासियो ंके बीच हाइजीन 
किटो ंका वितरण हो, साथ ही साथ भोजन के पार्सलो ंको वितरित करने 
के लिए निजी कंपनियो ंऔर IOM के  साथ साझीदारियाँ की। हालाकँि 
इस परिवर्तनो ंका स्वागत है, लेकिन बहुत स ेलोग सहमत हैं कि व ेलंबे  
समय तक इनको जारी रखन ेके इच्छुक नही ंहैं। साओ पाउलो में जैसे 
एक प्रवासी प्रतिनिधि न ेकहा, “हम भोजन के पार्सलो ंको बांटना जारी 
नही ंरखना चाहत ेहैं; हम लोगो ंको नौकरी देना चाहत ेहैं।”

अधिकांश सगंठनो ंन ेसमान फंडिग स्रोतो ंको बनाए रखन ेकी रिपोर्ट 
दी, हालाँकि कुछ फंडिग को आपातकालीन सहायता कार्यक्रमो ंके 
लिए रिडायरेक्ट करना पड़ा था। हालाँकि, 25 साक्षात्कारदाताओ ंमें  से 
कम से कम 10 महामारी के दौरान नए प्रोजक्टों या नई साझीदारियो ंके 
जरिए अपनी फंडिग के बढ़न ेके बारे में कहा है, जबकि कुछ सगंठनो ं
न ेइस फंडिग में कमी की रिपोर्ट दी थी। साझीदारियो ंमें बढ़त कोई 
आश्चर्यजनक नही ंहै क्योंक�ि  नागरिक समाज संगठनो ंऔर प्रवासी-
प्रमुख सगंठनो ंजमीन पर बहेतर संपर्क  बनान ेकी ओर प्रवत्त रहे हैं 
और वे सीधे प्रवासी समुदायो ंतक पहुँच सकत ेहैं। हालाँकि, यह नोट 
करना महत्वपूर्ण है कि हमारे साक्षात्कारो ंमें कई संगठनो ंन ेजोर देकर 
कहा था कि कुछ मामलो ंमें वे महामारी के दौरान भोजन की आपरू्ति 
या अन्य मूलभतू आवश्यकताओ ंकी बढ़ती मांग को संभाल नही ंसके 
थे। उदाहरण के लिए, मनाउस के एक संगठन न,े कहा था कि जबकि 
उनके पास भोजन था, लकेिन उनके पास वितरण की पर्याप्त क्षमता 
नही ंथी, इसीलिए दानकर्ता संस्थान को मांग को संभालन ेके लिए 
परिचालन के एक विशषेज्ञ को नियुक्त करना पड़ा। साओ पाउलो में 
एक दूसरे संगठन, न ेकहा था कि कुछ प्रवासियो ंके पास तो भोजन के 
पार्सलो ंको प्राप्त करन ेके लिए ट्रांस पोर्ट के लिए भुगतान के भी संसाधन 
नही ंथे। 

भोजन के पार्सलो ंके वितरण के संबधं में एक और समस्या उभर 
कर आई जिसका संबधं वराओ समुदाय के सामाजिक-सास्कृति क 
विशषेताओ ंस ेहै। बाहिया राज्य के एक संगठन द्वारा जसैा कहा गया, 
व ेइस  आदिवासी समूह को भोजन के पार्सलो ंको उपलब्ध नही ंकरा 
सके क्योंक�ि “वराहे विशषे भोजन करते हैं, इसीलिए जो कुछ भोजन के 
पार्सल में था वे नही खा पाए।” यह विषय कुछ आपातकाली सहायता 
कार्यक्रमो ंकी एकरूपता को प्रदर्शित करता है, जिसन ेहो सकता है 
विभिन्न प्रवासी समुदायो ंकी विशषेताओ ंपर ध्यान  ना दिया हो।

कई नागरिक समाज संगठनो ंन ेयह भी रिपोर्ट किया था कि वे बढ़ 
रही मांग को संभालन ेमें समर्थ नही ंथे, क्योंक�ि  उनके पास इसके लिए 
पर्याप्त वित्तीय और मानवीय संसाधन नही ंथे। जसैा साओ पाउलो के 
एक  संगठन द्वारा जोर देकर बताया गया, “हम सभी प्रवासियो ंजो 
किराए, बिजली, पानी आदि के लिए मदद की तलाश में थे उनके लिए 
हमारे पास आर्थिक संसाधनो ंकी कमी थी। हम प्राप्त होन ेवाले दान 
तक सीमित  थे”। ब्रासीलिया में, एक पंथ-आधारित संगठन न ेकहा 
कि वे आपातकाली सहायता के आग ेभी सेवाएँ देना चाहत ेथे, लेकिन 
ऐसा करन ेमें असमर्थ थे: “हम सुव्यवस्थित रूप से वायरस से संक्रमित 
प्रवासी आबादी पर नज़र रखना चाहत ेथे, ताकि उनके लिए आवश्यक 
परूा ध्यान उनको मिले लेकिन हम अन्य मूलभतू सेवाओ ंके लिए बढ़ी 
मांगो ंको लेकर पस्त पड़ गए थे।”  

हमारे साक्षात्कारदाताओ ंके अनसुार, महामारी के दौरान आपातकालीन 
सहायता उपलब्ध करान ेमें, नागरिक समाज की महती भूमिका, जिसमें 
प्रवासी-प्रमुख सगंठन शामिल हैं, दो विषयो ंको सामन ेरखत ेहैं।  एक 
तरफ, कई को संसाधनो ंको समर्थन और सामाजिक-आर्थिक समावशन 
की गतिविधियो ंसे हटाकर आपातकाली सहायता के लिए बढ़ी मांग को 
परूा करन ेमें लगाना पड़ा था। वही ंदूसरी तरफ, कोविड-19 के  संकट 
न ेप्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके संबधं में साथ ही सपंूर्ण सार्वजनिक 
और निजी क्षेत्रों  में सभी  समुदायो ंके बारे में ज्ञान की कमी की ब्राज़ील 
राज्य की निष्क्रियता पर अतिरिक्त दबाव दिया था। मनाउस के एक 
गरै सरकारी संगठन के प्रतिनिधि न ेकहा था कि महामारी नागरिक 
समाज और UN संगठनो ंपर निर्भरता को प्रमाणित कर रही है। इसके 
परिणामस्वरूप, “जो नागरिक समाज संगठन सरकार द्वारा छोड़े  गए 
अंतर को भर रहे हैं उन पर एक अतिरिक्त भार है” (साओ पाउलो में 
गरै सरकारी संगठन प्रतिनिधि)

जब महामारी आई तो हमें अनुकूल 
करना पड़ा। पिछले साल हम सबकुछ 
ऑनलाइन करना शुरू कर दिया 
था, उदाहरण के लिए हमारी कानूनी 
प्रावधान सेवा। हमनें ऑनलाइन 
पंजीकरण के लिए प्रवासियो ंको एक 
गूगल फॉर्म भेजा, जहाँ हम साक्षात्कारो ं
का एक रेकॉर्ड  
रखते हैं” 

(साओ पाउलो में गैर सरकारी संगठन कर्मचारी)

ii.हाइब्रि ड काम और तकन ीक का उपयोग
स्थानीय लॉकडाउन और सामाजिक दूरी के उपायो ंका अर्थ है 
कि अधिकांश संगठनो ंको काम करने के नए स्वरूप को तेजी से 
स्वीकार करना था। अधिकांश संगठन निजी सेवाओ ंऔर सहायता 
को प्रदान करने के अभ्यस्त थे। नागरिक समाज संगठनो ंने या तो 
सभी सेवा प्रावधान ऑनलाइन कर दिए या एक हाइब्रिड काम करने 
का स्वरूप अपना लिया, जिसमें निजी अपॉइंटमेंट�ो ंमें कमी और अन्य 
सेवाएँ ऑनलाइन या फ़ोन पर थी।ं इस रूपांतरण के लिए डिजिटल 
तकनीक और कनेक्टिविटी में निवेश, साथ ही कर्मचारी और यूज़रो ं
को इन नए प्लेटफार्मों और सार्वजनिक क्षेत्र स्थापित व्यवस्था को कैसे 
इस्तेमाल करना इस विषय प्रशिक्षण  आवश्यक था। इस नई सच्चाई 
को स्वीकारना हमारे साक्षात्कारो ंकी एक नई वास्तविकता बात थी, 
जैसे साओ पाउलो और  पोर्टो एलीग्रे में संगठनो ंके दो सदस्यों द्वारा 
जोर देकर कहा गया था।
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“पिछले साल हमने 415 प्रवासियो ंको 
पुर्तगाली की कक्षाएँ दी थी।ं उनमें से 
30% साओ पाउलो में नही ंरहते थे। हम 
अब 22 शहरो ंमें लोगो ंकी सहायता कर 
रहे हैं और यहाँ तक अन्य देशो ंमें भी। 
हमने वेनेजुएला और सीरिया में मौजूद 
लोगो ंको जोड़ा जो ब्राज़ील आएँगे, 
क्यों क�ि वे भाषा के कुछ ज्ञान के साथ 
आना चाहते थे।
साओ पाउलो में एक गैर  सरकारी संगठन

ऑनलाइन काम करन ेका अर्थ है कि कुछ संगठनो ंको उनके सोशल 
मीडिया अकाउंटो ंको बनाना, फिर से  एक्टिवट, या उपयोग को बढ़ाना 
पड़ा था, साथ ही कार्यक्रमो ंऔर सेवाओ ंजैस ेकि रिमोट प्रशिक्षण, 
जिसमें  पुर्तगाली भाषा के पाठ और सीवी-लिखन ेकी सेवाएँ - कई 
मामलो ंमें सामग्री के निर्माण या डिलीवरी में  स्थानीय विश्वविद्यालयो ं
साथ करके सेवाओ ंको देन ेके लिए अन्य प्लेटफार्मों जैस ेकि 
WhatsApp, Zoom,  Facebook, Google Meets, और Youtube 
को स्वीकार कर रहे हैं। कोविड-19 से बचाव के उपायो,ं प्रवासियो ंऔर 
शरणार्थियो ंके अधिकारो ंऔर सामाजिक सरुक्षा योजनाओ ंतक पहुँच 
के बारे में जानकारी का प्रसार करन ेके लिए सोशल मीडिया उपयोगी 
भी थी।

साक्षात्कार किए गए अधिकांश सगंठनो ंके द्वारा काम के हाइब्रिड 
मॉडल को और डिजिटलाइजेशन और निश्चित सेवाओ ं(जैस ेकि भाषा 
प्रबधंन) के लिए तनीकीकरण को अपनाया गया था, जिस्से उनकी 
सामान्य  भौगोलिक पहुँच के परे एक विशाल जनसंख्या तक पहुँचने 
का अवसर मिला। जसैा साओ पाउलो में एक गरै  सरकारी सगंठन के 
व्यक्ति द्वारा कहा गया था:

डिजिटल हो गई सेवाओ ंन ेदूसरे शहरो ंमें रहन ेवाले सगंठनो ंके साथ 
साझीदारियो ंमें भी योगदान दिया था, या तो अपन ेअनभुव बांटन ेके 
लिए या समर्थन के कार्य में परस्पर सहयोग के लिए। हालाँकि, काम के 
इन नए स्वरूपो ंकी अपनी सीमाएँ हैं, यह स्पष्ट है कि बहुत स ेमामलो ंमें 
प्रवासियो ंऔर स्वयं-सेवको ंके पास तकनीकी ससंाधनो ंया नई तकनीक 
का कैस ेइस्तेमाल करना है की कमी थी। कुछ मामलो ंमें, जसैा कि  
साओ पाउलो के एक गरै सरकारी संगठन में, इसके चलते स्वयं-सेवको ं
की संख्या में तकरीबन 50% तक की कमी आ गई, इसका प्रभाव 
सगंठन द्वारा सहायता किए लोगो ंकी संख्या पर भी पड़ा: “आखिरकार, 
2020 के अंत में हमन ेपिछले साल के मुकाबले 50% कम शरणार्थियो ं
को सहायता दी, अलग-अलग इलाको ंके  लगभग 1000 लोग। वर्ष 
2019 में, हमन े2300 से अधिक लोगो ंको सहायता प्रदान की।” ऐसे 
सगंठनो ंके मामलो ंमें जो बघेर प्रवासियो ंया वराओ समुदायो ंके साथ 
काम कर रहे हैं जिनके पास किसी तकनीक या कनके्टिविटी नही ंहै, 
वहा ँरिमोट तरीके से काम करन ेका कोई विकल्प नही ंथा। प्रवासी-
प्रमुखता वाले संगठनो ंके बीच मुख्य चुनौती एकीकरण का बढ़ावा 
देन ेया नए आन ेवालो ंके लिए निजी तौर पर व्यवस्थित करन ेके लिए 
सामाजिक और सास्कृति क गतिविधियो ंको जारी रखना था।  

इन चुनौतियो ंका सामना करन ेमें, ब्राज़ील के विभिन्न शहरो ंमें कई 
नागरिक समाज संगठनो ंन ेप्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके लिए सहायता 
कें द्र बनन ेके लिए सक्रिय रूप से काम किया है।

हम ‘आश्रयस्थलो’ं के  तौर पर काम 
करते हैं, खास तौर पर उन समयो ंमें 
जब बहुत सी फेक न्यूज़ फैल रही हो, 
और जब कुछ इस  ग़लत जानकारी का 
फायदा उठाने की कोशिश कर रहे हो”ं 
(ब्रासीलिया में पंथ-आधारित संगठन का 
कर्मचारी)

iii. साझ ीदार ियाँ
नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा अपनाए गए गठबधंन का महामारी 
के दौरान प्रसार हुआ था, जसेै 22साक्षात्कारदाताओ ंद्वारा जोर देकर 
कहा गया था। इन साझीदारियो ंको बनाए रखना, महामारी के पहले  
और बाद में, चुनौतियो ंसे मुक्त नही ंहै। जसैा साओ पाउलो में गरै 
सरकारी संगठन के कर्मचारी में से एक न ेकहा, सहायता प्रदान करने 
के सबसे अच्छे  तरीके के बारे में असहमतियाँ होती हैं (जैसे चरैिटी 
बनाम विकासात्मक नीतियाँ; निजी तौर पर या रिमोट रूप से) इसके 
अतिरिक्त, परू्व में, फंडिग की कमी न ेभी नागरिक समाज संगठनो ंऔर 
UN एजेंस�ियो ंके बीच विवाद को बढ़ाया था, साथ ही साथ इन संगठनो 
और  प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके बीच असहमतियाँ भी बढ़ी थी ं
(देखें Vera Espinoza 2018; Moulin 2012)। महामारी के परिणाम 
के तौर पर प्रवासियो ंकी बढ़ी हुई दुर्बलताओ ंन ेइन कुछ अंतरो ंको 
किनारे  रखन ेका मौका दिया है। इस अवधि के दौरान, नागरिक समाज 
सगंठनो ंन ेगठबधंन के पारंपरिक पैटर्नों (CSOs, Ios और सार्वजनिक 
क्षेत्र के बीच) के परे जाकर औपचारिक और अनौपचारिक साझीदारियो ं
को  बढ़ाया था, जिसमें परेू ब्राज़ील में अन्य नागरिक समाज संगठनो ं
के साथ स्थानीय दूरी स ेपार जाकर रिश्ते  बनाना, निजी क्षेत्र के साथ 
साझीदारियाँ करना, और पूरे क्षेत्र में कुछ और शरणार्थी-प्रमुखता वाले 
समहूो ंके  साथ अंतर्राष्ट् रीय उपायो ंको अपनाना शामिल है।

देश में विभिन्न अंतर्राष्ट् रीय सगंठनो ं(IOs) की अधिक मौजूदगी के साथ, 
अधिकांश नागरिक समाज संगठनो ं और शरणार्थी-प्रमुख संगठनो ंने 
इन संगठनो ंके साथ मौजूदा साझीदारियो ंको जारी रखन ेया बढ़ोत्तरी 
करन े की रिपोर्ट दी थी। इसमें UNHCR (जसैा बहुत से संगठंन 
क्रियान्वयन साझीदारो ंके तौर पर विशिष्ट  कार्यक्रमो ंकाम के लिए धन 
प्राप्त करते हैं) जसेै पारंपरिक साझीदार और अभी हाल ही में IOM के 
साथ  शामिल है। उत्तरी शहरो ंजैसे कि मनाउस और बोआ विस्ता, में 
मौजूद संगठनो ंन ेभी अन्य UN एजेंस�ियो ं

जसेै कि UNICEF, UNFPA और UN महिला के साथ, मुख्य तौर पर 
सघंीय सरकार के ऑपरेशन शरण द्वारा समन्वय किए गए मानवीय 
टास्क फोर्स के हिस्से के तौर पर सहयोग स्थापित किया था। ये IOs 
भोजन के पार्सलो ंऔर वाउचरो,ं पानी और स्वास्थ्य सेवाओ,ं हाइजीन 
किटो,ं और आश्रय आदि को उपलब्ध करवान ेमें मुख्य धुरी रहे हैं। 
साक्षात्कारदाताओ ंन ेभी अंतर्राष्ट् रीय सगंठनो ंजसेै कि Pan-American 
Foundation for Development, MSF, USAID, World Vision, 
Caritas International, और Spanish Jesuit Services के साथ नए 
या विस्तृत साझीदारियो ंकी रिपोर्ट दी थी।

नागरिक समाज संगठनो ंन ेनागरिक समाज संगठनो ंके बीच बढ़े हुए 
सहयोग की भी रिपोर्ट दी थी।उदाहरण के लिए बाहिया में एक गरै 
सरकारी संगठन अधिकारी, न ेबताया कैस ेउन्हों न� ेनागरिक समाज 
सगंठनो ंका एक ‘वैकल्पिक नटेवर्क ’ बनाया जिसस विशषेज्ञता को 
जोड़ और रेफरलो ंका उपयोग कर सकें , जबकि उसी समय “अपना 
काम करन ेके लिए सार्वजनिक क्षेत्र पर दबाव के लिए सामूहिक रूप 
स ेकाम किया.” कुछ संगठनो ंन ेयह भी रिपोर्ट किया था कि कुछ बड़े 
गरै सरकारी संगठन दान के साथ छोटे सगंठनो ं को सहारा दे रहे हैं।. 

अन्य प्रमुख साझीदारियो ंजो महामारी के दौरान जोर पर रही हैं वह 
जन सरुक्षा कार्यालय (DPU) और  निजी क्षेत्रों  के बीच का सहयोग है। 
नागरिक समाज संगठनो ंन ेस्वास्थ्य सेवाओ ंऔर सामाजिक सरुक्षा 
योजनाओ ंके लिए प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी पहुँच के अधिकारो ं
की रक्षा और सुरक्षा के लिए प्रयासो ंका नतृेत्व करन ेके लिए DPU 
के साथ नज़दीकी सहयोग में काम किया था। वही ंदूसरी तरफ, 
निजी कर्ताओ ंके साथ सहयोग दान (कंपनियो ंऔर निजी व्यक्तियो ं
दोनो ंसे), भोजन वितरण (स्थानीय सुपरमार्केट�  के साझीदारियो ंसे 
लेकर Sodexo और JBS जसेै स्थापित भोजन सेवा कंपनियो ंके साथ 
गठबधंन तक)  और नौकरी तक पहुँच (प्रशिक्षण और नौकरी ढँूढने 
दोनो ंकी ही रूपो ंमें) के जरिए साकार हुआ है।

भोजन और अन्य दानो ंके वितरण को व्यवस्थित करन,े स्वास्थ्य शिक्षा 
और अन्य जागरूकता अभियानो ंको  प्रदान करन ेके लिए कई 
सगंठनो ंन ेनगर-पालिकाओ ंके साथ विशिष्ट साझीदारियो ंको विकसित 
किया है।  पोर्टो एलीग्रे में एक गरै सरकारी सगंठन के साक्षात्कारदाता 
न ेकानूनी फॉर्मों को भरन ेके क्रम में संघीय पुलिस के साथ एक 
अनौपचारिक साझीदारी की भी रिपोर्ट की है। रोराइमा में, एक संगठन 
न ेआपातकालीन भत्ते तक पहुँच के लिए 1000 से अधिक वेनजेएुला 
के परिवारो ंका पंजीकरण करान ेके लिए  स्थानीय अधिकारियो ंके 
साथ साझीदारी की थी।

अंत में, साक्षात्कार किए गए कुछ ही संगठनो ंन ेही क्षेत्रीय स्तर पर 
अंतर्राष्ट् रीय सहयोग के स्थापित होन ेके  बारे में बताया था। उदाहरण 
के लिए, साओ पाउलो ंमें एक गरै सरकारी सगंठन न ेनागरिक 
समाज के एक क्षेत्रीय प्रयास पर प्रकाश डाला था जिसन ेमार्च में 
मानवाधिकारो ंपर अंतर-अमेरिकी आयोग एक सुनवाई को पक्का 
किया था। अन्य प्रवासी-प्रमुख सगंठनो ंन ेअंतर्राष्ट् रीय अभियान 
#RegularisationNow, जो  प्रवासियो ंके नतृेत्व में पूरे क्षेत्र में चल 
रहा था, उसमें अपनी भागीदारी को दर्ज़ किया था।

“हमें हमारे काम में अनुकूलन करना पड़ा और कर्मचारी व्यवस्था को जितना हो सका 
घटाया। उदाहरण के लिए, हमने Teams का इस्तेमाल शुरू कर दिया, लेकिन जिन लोगो ंको 
हम सेवा देते हैं उनके लिए यह एक मुश्किल प्लेटफार्म था। (...) इसीलिए, हमने टीम के लिए 
मोबाइल फोन को खरीदने का निर्णय लिया, जिससे वे सीधे फ़ोन या WhatsApp द्वाार सीधे 
संवाद कर सकते हैं।और अगर उनके पास फोन ना हो, तो हमारे पास अभी भी कुछ निजी 
तौर की सेवा है” 
(पोर्टो एलीग्रे में पंथ-आधारित संगठन का कर्मचारी)
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iv. चुनौत ियां
जबकि साक्षात्कार किए गए संगठनो ंन ेअपन ेकाम को तेजी से 
सभंालन ेऔर महामारी द्वारा पेश किए गए  मांग के परिदृश्य के 
प्रबधंन के लिए क्षमता दिखाई है, लेकिन यह प्रक्रिया चुनौतियो ंसे 
इंकार नही ंहै। निजी  तौर पर सहायता प्रदान करन ेके लिए अक्षमता 
के बावजूद, कुछ संगठनो ंन,े डेटा की निजता संबधंी चिताओ ंपर 
ध्यान देत ेहुए, स्वय-ंसेवको ंपर भरोसा करना छोड़ दिया है, क्योंक�ि  वे 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके डेटा तक रिमोट पहुंच नही ंप्रदान कर 
सकत ेहैं। कुछ मामलो ंमें, निजी तौर पर सहायता की  कमी न ेभरोसे 
का माहौल बनन ेमें कठिनाई पेश कर दी थी, जो मानसिक स्वास्थ्य 
सहायता प्रदान कर रहे  सामाजिक कार्यकर्ताओ ंऔर पेशवेरो ंके काम 
में मुख्य है।

सवेा प्रबधंन में विभिन्न चुनौतियां नागरिक समाज संगठनो ंके कर्मचारी 
और स्वयं-सेवको ंके मानसिक स्वास्थ्य और आरोग्यता को भी प्रभावित 
करती हैं। काम के स्थायी घटंो ंकी कमी और बढ़ती हुई मांग ने 
पारिवारिक जीवन पर असर डाला और ‘कभी ना समाप्त होन ेवाले 
काम’ के एक नज़रिए का निर्माण किया।  जैस ेब्रासीलिया में एक 
पंथ-आधारित संगठन द्वारा चर्चा की गई थी, “मानवता वाल ेकार्य 
इसमें शामिल कर्मचारी से बहुत कुछ मांग करते हैं। अक्सर इसमें 
पूर्ण-कालिक प्रतिबद्धता की आवश्यकता होती है”। इसी प्रतिक्रिया में, 
सगंठन “देख-भाल करन ेवालो ंकी देख-भाल” गतिविधियो ंको लागू 
करन ेऔर कर्मचारियो ंके भत्ते बढ़ान ेकी राह देख रहे हैं। साक्षात्कार 
किए गए सगंठनो ंमें स ेकम स ेकम सात न ेटीम में मानसिक स्वास्थ्य 
समस्याओ ंऔर मनोवैज्ञानिक दबाव के बढ़न ेकी रिपोर्ट की थी। जसैे 
साओ पाउलो में एक साक्षात्कारदाता द्वारा बताया गया था, प्रवासी 
कर्मचारी को अपन ेखाली फ्रिज की फोटो भेजते हैं, जिसस  टीम में 
असहाय होन ेकी अहसास देता था।

साक्षात्कारदाताओ ंद्वारा रिपोर्ट की गई दूस री चुनौती है आपातकालीन 
सहायता से दीर्घकालिक समावशन और टिकाऊ समाधानो ंकी आगे 
बढ़न ेकी आवश्यकता है (देखें खडं 5.1.3)। बोआ विस्ता में एक पंथ- 
आधारित संगठन के एक कर्मचारी के शब्द हैं,

“हमें हमारे काम को टिकाऊ समाधनानो ं
के प्रति संरचित  करने के बारे में सोचने की 
आवश्यकता है। उदाहरण के लिए, परिवारो ं
के साथ लंबे समय तक रहना, अपनी आत्म-
सम्मान को वापस पाने और आत्म-निर्भर 
बनने में उनकी मदद कर रहा है। आम तौर 
पर सहायता की समय-सीमा होती है और 
कोई भी अपनी पूरी ज़िंदगी इस पर निर्भर 
नही ंहोना चाहता है।”
बोआ विस्ता में एक पंथ- आधारित संगठन के एक 
कर्मचारी के शब्

अंत में, विभिन्न संगठनो,ं खास तौर वे जो उत्तरी सीमा पर स्थित थे, 
उन्हों न� ेसीमा के दोबारा खलुन ेपर  सीमा पार करन ेकी अनमुानित 
विशाल बढ़ोत्तरी से निपटन के लिए नागरिक समाज संगठनो ंकी 
क्षमता के  बारे में चिताओ ंको व्यक्त किया था। पहले से कही ंअधिक, 
मानवीय सहायता के लिए एक सशक्त,  व्यवस्थित और सामंजस्य 
प्रतिक्रिया उन लोगो ंके लिए ज़रूरी है जो शरण या मानवीय सुरक्षा की 
तलाश में हैं।

5.1.3 न ीत िगत सुझाव
जसै ेपरू्व में दस्तावज़ों  में शामिल किया गया था (Vera Espinoza 
et al, forthcoming), इस शोध द्वारा  पुष्टि की गई थी, नागरिक 
समाज संगठनो ं- और अन्य गरै-सरकारी कर्ता जैस ेकि अंतराष्ट् रीय 
सगंठनो ं(IOs)  - प्रवासियो ंऔर अन्य दुर्बल आबादी की मूलभतू 
आवश्यकताओ ंऔर सामाजि-आर्थिक समावशन की सुलझान ेके 
क्रम में ब्राज़ील राज्य के समान ही पूरक भूमिका निभात ेहैं। यह खडं 
मुख्य नीतिगत सुझावो ंका संक्षेपण करता है, खास तौर पर नीति के 
क्रियान्वय के अंतरो ंके संबधं में और कैस ेसरकारें  ब्राज़ील के  समाज 
में प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके समावशन के प्रति अपन ेसमर्थन और 
अपन ेकाम को विस्तार देन ेके  लिए तीसरे सेक्टर को शामिल कर 
सकती हैं।

i. न ीत ियो ंऔर कार्यों के ब ीच सामंजस्य को मज़बूत 
करने क ी आवश्यकता
राज़ील अंतर्राष्ट् रीय तौर पर दक्षिण अमेरिका में शरणार्थी सुरक्षा के 
लिए एक नायक और आदर्श की भूमिका  में सराहा गया है (देखें खडं 
4.1) और नया प्रवासन कानून 2017, जैस ेपहले ही बताया गया था, 
मानवाधिकारो ंकी सुरक्षा और गरै-विभेदीकरण के सिद्धांतो ंपर कें द्रित 
है। हालाँकि, हमारे साक्षात्कारदाताओ ंन ेएक स्र में नीतियो ंऔर कार्यों 
के बीच सामंजस्य की कमी के बारे में इंगित किया था, यह स्पष्ट है कि 
इन काननूो ंको क्रियान्वित करन ेके लिए कोई राष्ट् रीय नीति और वित्ती 
ससंाधन नही ंहैं।  नीति क्रियान्वयन के ये अंतर ना केवल सामाजि-
आर्थिक समावशन और सामाजिक बधुंत्व की प्रवासियो ंकी  संभावना 
को कम करत ेहैं, बल्कि राज्य की ओर से ससं्थागत जड़ता की चितित 
करन ेवाली स्थिति की ओर  ले गए हैं, जिसके चलत ेनागरिक समाज 
सगंठनो ंपर भारी बोझ पड़ रहा है। इसका अर्थ पुनर्वासित आबादी  के 
प्रवश और बसावट के लिए निर्मित किए गए अस्थायी काननूी प्रणाली 
को स्वीकार करन ेमें है, अन्य अंतर-क्षेत्रीय सामाजि-आर्थिक नीतियो ंके 
साथ थोड़े से गठजोड़ के साथ है। जैसा हमारे एक साक्षात्कारदाता का 
कहना है:

जरै बोल्सोनारो (2019 - ) की सरकार के दौरान, इन नीतियो ंकी 
प्रगतिशील भावनाओ ंपर, प्रसिद्धि पान ेवाली, राष्ट् रीयता से भरी नीतियो ं
की पृष्ठभूमि से लगातार सवाल उठत ेरहे हैं। बोल्सोनारो न ेना केवल 
देश को सरुक्षित, व्यवस्थित और नियमित प्रवासन के लिए वैश्विक 
करार से बाहर निकाला, बल्कि उनकी सरकार की शाब्दिक चतरुाई 
वाली, नीतियाँ और कार्य तानाशाही दौर के विदेशी स्थिति के अनसुार 
रही,ं जिसन ेप्रवासियो ंको राष्ट् रीय सुरक्षा के लिए एक खतरे तौर पर 
प्रस्तुत किया (Zapata &amp; Tapia forthcoming)।

इस संदर्भ में, महामारी के साथ संबधंित जोखिमो ंका आरोप लगाकर, 
सरकार न ेअध्यादेशो ंकी एक श्रृंखला के जरिए देश की सीमाओ ंको 
सील कर दिया था जो विशिष्ट रूप से वनेजेएुला के लोगो ंके विरोध 
भेदभाव  करना है। हालाँकि हवाई मार्ग से देश में प्रवश कर रहे लोगो ं
प्रतिबधंो ंको जुलाई 2020 से ही हटा लिया गया है, लकेिन किसी 
साधन से वनेजेएुला स ेआ रहे लोगो ंके लिए, प्रतिबधं अपन ेस्थान पर 
हैं, एक अनियत समय तक के लिए। विशषे तौर पर इन कार्यवाहियो ं
और इसके लिए और अन्य ‘अवाछित’ प्रवासी  आगमन के लिए देश 
के प्रबधंन पर इनके दीर्घ-कालिक परिणामो ंद्वारा उत्पन्न चिताएँ अपने 
स्थान पर हैं।

“सरकार में सकारात्मकता की कमी नई 
नही ंहै (…) वे लोगो ंको ब्राज़ील में आने और 
शरण लेने  की अनुमति देते हैं। सरकार की 
शाब्दिक चतुराई यह है कि ‘हमने सीमाओ ं
को खोल दिया है, उनको यहाँ आने देते 
हैं, हम दस्तावज़ीकरण प्रदान करते हैं।’ 
और संविधान के अनुसार, शरणार्थियो ं को 
ब्राज़ील के किसी अन्य नागरिक के समान 
ही स्वास्थ्य और शिक्षा सेवाओ ंतक पहुँच 
पाने का अधिकार है (...) सरकार ने इसका 
उपयोग यह कहने के लिए किया है कि 
वे अच्छा काम कर रहे हैं, आवासो,ं काम 
तक पहुँच, भाषा का प्रशिक्षण आदि की 
बात करने पर, सभी कुछ नागरिक समाज  
संगठनो ंद्वारा किया जाता है” 

(साओ पाउलो में एक गैर सरकारी संगठन के 
प्रतिनिधि)
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इस सुझाव का एक मुख्य तत्व प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंकी आबादी 
की विशषेताओ ंऔर अधिकारो ंपर लोकततं्र में पूरी तरह से व्याप्त 
जानकारी की कमी को सुलझाना है। इसे लोक सेवको,ं विशषे तौर पर 
स्वास्थ्य, शिक्षा, आवास और अन्य सामाजिक सवेाओ ंसे सबंधंित को 
प्रशिक्षण देकर नागरिक समाज संगठनो ंके ज्ञान का9 लाभ उठाकर 
किया जा सकता है।

साक्षात्कारदाताओ ंन ेसरकार के विभिन्न स्तरो ं(स्थानीय, राज्य और 
सघंीय) और अन्य भागीदारो ंके मध्य बहेतर समन्वयन की ज़रूरत पर 
भी बल दिया था, ताकि संभवतः एक बहु-स्तरीय टास्क फोर्स का गठन 
करके जसैा नए प्रवासन कानून 9 में स्थापित, चुनौतियो ंसे निपटन ेके 
लिए प्रयाप्त प्रतिक्रिया देन ेमें सक्षम रहा जाए। एक साक्षात्कारदाता के 
शब्दों में:

“शहर और राज्य स्तर के पास व्यवस्थित 
प्रतिक्रिया नही ंहै, जो राष्ट् रीय स्तर से अलग 
भी है। लेकिन सामान्य तौर पर, मुझे लगता 
है कि मुख्य चुनौतियो ंमें से एक है प्रवासियो ं
को अधिकारो ंका एक विषय के तौर मानना 
जिस पर उनकी नागरिकता का कोई प्रभाव 
नही ंहै। मुझे लगता है अभी  सार्वजनिक क्षेत्र 
में इस बात को पहचाने जाने की कमी है कि 
प्रवासी और शरणार्थी भी सामाजिक सुरक्षा 
के तंत्रों  तक पहुँच सकते हैं। इसलिए, कुछ 
शहरो ंमें, प्रवासियो ंको उन अधिकारो ंऔर 
सेवाओ ंतक पहुँच पाने में समस्याओ ंआती हैं 
जो केवल ब्राज़ील के लोगो ंके लिए नही ंहैं।”
(पोर्टोएलीग्रे  में एक पंथ-आधारित संगठन के प्रतिनिधि)।
हालाँकि, इस अंतरो ंको भरन ेमें पूरे देश में क्षेत्रीय और स्थानीय 
भिन्नताओ ंपर ध्यान देन ेकी आवश्यकता है, जिसमें प्रवासियो ंका 
स्वागत करन ेवाली अलग-अलग प्रणाली, सार्वजनि ढांचा और 
सामाजि-आर्थिक गतिविधियाँ शामिल हैं।

iii. राज्य और नागर िक समाज संगठनो ंके मध्य 
संवाद के लि ए आगे आना
एक अन्य महत्वपूर्ण सझुाव का सबंधं नागरिक समाज संगठनो ंऔर 
सहायता के लिए उनकी तत्काल  आवश्यकता के प्रति वर्तमान सरकार 
के रवैय ेको बहेतर बनान ेस ेजडु़ा है। नागरिक समाज के प्रति ‘सामान्य 
तौर पर शत्रुतापूर्ण माहौल’ को कम करन ेऔर यह पहचान करन ेकी 
मांग सरकार से की गई थी कि धरातल  पर नीतियो ंके क्रियान्वयन 
के लिए उनको बहुत अधिक भार उठाना पड़ रहा है, अक्सर वे उन 
कामो ंकी ज़िम्मेदारियो ंको उठा रहे हैं जो राज्य से सबंधंित हैं। दो 
साक्षात्कारदाताओ ंके शब्दों में:

“हम अक्सर कहते हैं कि यह महत्वपूर्ण है कि 
राज्य अपने कर्तव्यों  से अलग ना हो। उनके 
लिए यह आसान है कि नागरिक समाज को 
ही सारा काम करने दें। इसीलिए हमें और 
अधिक समर्थन के काम करने की ज़रूरत 
है – हम आपात स्थितियो ंको नही ंसंभाल 
सकते हैं; हमें प्रशासनिक  अधिकारियो ंसे 
दीर्घ-कालिक उपायो ंकी मांग की ज़रूरत है 
[...] हमारे पास एक राष्ट् रीय कानून है, लेकिन 
राज्यों और नगर-पालिकाओ ंके पास वहाँ 
क्रियान्वयन की कोई क्षमता नही ंहै, जहाँ 
ज़िंदगी जारी है” 
(ब्रासीलिया में एक पंथ-आधारित संगठन के प्रतिनिधि)।

“मुझे महसूस हुआ है कि बतौर नागरिक 
समाज हमारे प्रयास बस एक आग बुझाने 
की कार्यवाही के जैसे हैं, और हम असली 
समस्याओं को सुलझाते ही नहीं हैं। ऐसा 
इसलिए है क्योंकि कोई सार्वजनिक नीति 
है ही नहीं: हम केवल लोगों के अस्तित्व को 
बचाए रखने की गारंटी के लिए संघर्ष कर 
रहे हैं 

(रोराइमा में स्थित एक पंथ-आधारित संगठन के 
प्रतिनिधि)।

9 कानून 13.445/2017, अनुच्छेद 120: &quot;प्रवास, शरण और राजयविहीनता पर राष्ट् रीय नीति का उद्देश्य नागरिक समाज संगठनो,ं अंतर्राष्ट् रीय संगठनो ंऔर निजी संस्थाओ ंकी 
भागीदारी के साथ राज्यों, संघीय जिला और नगर पालिकाओ ंके सहयोग से  संघीय कार्यकारी शाखा द्वारा कार्यान्वित क्षेत्रीय कार्यों को समन्वित और व्यक्त करना होगा&quot;।

नागरिक समाज संगठनो ंके काम को सहायता देने के लिए सामने 
आए कुछ विचारो ंमें शामिल थे स्थायी वित्तीय सहायता के लिए फंड 
का निर्माण और कार्यालय के लिए जगह की पेशकश - क्योंक�ि इन 
स्थानो ंव्यवस्था, खास तौर बड़े शहरो ंमें, बहुत महंगी पड़ती है। उन्हों न�े 
गैर सरकारी संगठनो ंऔर अन्य भागीदारो ंके साथ सरकार के जरिए 
साझीदारियो ंको विस्तार देने या प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंको पर्याप्त 
रूप से सेवा देने के लिए प्रस्तावो ंके पेश करके पब्लिक-प्राइवेट 
पार्टनरशिप करना है। इसमें बातचीत के लिए स्थान को खोलना या 
बनाए रखना, साक्ष्य-आधारित सार्वजनिक नीतियाँ जो प्रवासियो ंके 
अधिकारो ंका सम्मान करती है उनके विकास में नागरिक समाज 
संगठनो ंके लिए अपनी बात कहने का अधिकार सुनिश्चित करना है। 

अच्छे  कार्य जिनको दोहराया जा सकता है उसमें वह स्थान शामिल है 
जैसा नागरिक समाज का त्री-स्तरीय CONARE में और साथ ही राज्यों 
की समितियो ंमें है जो विभिन्न नागरिक समाज संगठनो ंऔर राज्य के 
कर्ताओ ंजैसे प्रवासियो,ं शरणार्थियो,ं राज्यविहीन लोगो ंऔर मानव-
तस्करी के पीड़ित COMITRATE) जो पूरे देश में हैं उन पर ध्यान के 
लिए समितियो ंको एक साथ लाता है (ACNUR 2021; Ministério da 
Justiça 2021)। 

iv. निर्ण य लेने में प्रवास ी प्रत िनिधि  त्व और 
भाग ीदार ी को बढ़त।
नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा दिया गए अंतिम नीतिगत सुझाव 
का संबंध सार्वजनिक जीवन में प्रवासियो ंकी भागीदारी के संबंध 
में नए प्रवासन कानून के प्रावधानो ंको अमल में लाने से संबंधित 
है। हालाँकि कानून अप्रवासियो ंको मताधिकार नही ंदेता है, 
लेकिन उनके अधिकारो ंकी गारंटी देता है और “प्रवासी नीतियो ंके  
स्वरूपण, क्रियान्वयन और मूल्यांकन के लिए सामाजिक बातचीत” 
में उनकी भागीदारी को बढ़ावा देता है (खंड II, XIII)। इस दिशा में, 
साक्षात्कारदाताओ ंने मुख्य कार्यों जैसे कि शरणार्थियो ंऔर प्रवासियो ं
से स्वयं उनकी बात सुनना, खास तौर पर प्रवासी-प्रमुख संगठनो ंका, 
इससे अधिक संसाधनो ंकी उपलब्धता बढ़ती है, और समाज में फैली 
उनकी सकारात्मक भूमिका को रेखांकित किया। निर्णय क्षमता में 
उनकी भागीदारी औपचारिक रूप से बढ़ाने के लिए भी मांग उठाई 
गई थी, उदाहरण के लिए, स्थानीय तौर पर विभिन्न  समुदायो ं(हैती, 
वेनेजुएला, क्यूबा, सेनेगल के लोग आदि) के सामुदायिक नायको ंको 
शामिल या नियुक्त करके, ताकि प्रत्येक समुदाय का प्रतिनिधित्व 
हो और सार्वजनिक नीतियो ंके प्रभाव की संभावना जानी जाए। इस 
इलाके में एक अच्छा कार्य साओ पाउलो की अप्रवासियो ंकी नगर-
पालिका परिषद है, जो  सरकारी अधिकारियो ंऔर नागरिक समाज 
संगठनो ंके बीच समान प्रतिनिधित्व से युक्त एक सलाहकार परिषद है, 
जिसमें प्रवासी आबादी के लिए 2016 नगर-पालिका नीति के स्वरूपण, 
क्रियान्वयन और  निगरानी में प्रवासियो ंऔर उनके संगठनो ंको 
शामिल करता है (Prefeitura de São Paulo 2021)।

ii.  प्रवासन के स्थान ीय प्रशासन में उन अंतरो ंको 
सुलझाना जो समावेशन के अवसरो ंको स ीमि त 
करते हैं।
नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा पूरे देश में सुझाया दूस रा महत्वपूर्ण 
सझुाव उन मुद्दों  को सुलझान ेसे जडु़ा था  जिनका सामना उनके 
रोजमर्रा के जीवन में सामन ेआते हैं, साथ ही साथ सरंचनाओ ंसे जडु़े 
कारको ंकी  राजनीति और नीतियो ंके साथ ताकि उनका मध्य- और 
दीर्घ-कालिक समावशन हो। दूस री तरफ, विदेशी लोगो ंसे नफ़रत 
करन ेके स्तरो ंके बढ़न ेके बारे में उठाई गई चिताएँ और भेद-
भाव के विरूद्ध एक राष्ट् रीय  जन जागरूकता अभियान की तत्काल 
आवश्यकता थी, ताकि प्रवासी उद्देश्य को दिखाया जाए और प्रवासन 
के लाभो ंके बारे में समाज को शिक्षित किया जाए, वे विषय जो देश के 
नए प्रवासन कानून के लिए मुख्य हैं। दूस री तरफ, साक्षात्कारदाताओ ं
न ेप्रवासियो ंकी योग्यताओ ं(विदेशी विश्वविद्याल की डिग्रीयो ंको पुनः  
वधैता देना) की पहचान के लिए प्रक्रियाओ ंको सरल बनान ेके लिए, 
प्रवासियो ंकी आवश्यकताओ ंऔर अनभुवो ंके जानन ेके लिए, और 
अप्रवासियो ंको नौकरियाँ देन ेके लिए कंपनियो ंको प्रोत्साहित करने 
की ज़रूरत को चिन्हित किया था। सकं्षेप में कहें, तो साक्षात्कारदाताओ ं
न ेजातिय और नस्लीय विविधता के बढ़ रहे स्तरो ंके संभावित लाभो ं
के बारे में स्थानीय समुदायो ंके ज्ञान के स्तरो ंको बढ़ान ेज़रूरत को 
सझुाया था:

“ब्राज़ील के समाज को यह समझना 
ज़रूरी है कि प्रवासी यहाँ मदद के 
लिए हैं (...) प्रवासियो ंका समावेशन 
संघीय पुलिस, या शरणार्थियो ंकी राष्ट् रीय 
समिति (CONARE) द्वारा नही ंकिया  
जाएगा, बल्कि ब्राज़ील के लोगो ंके 
व्यवहार से होगा” 
(साओ पाउलो में एक प्रवासी-प्रमुख संगठन 
के प्रतिनिधि)।
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5.2.1 महामार ी के दौरान प्रवासि यो ंके 
सामने आई चुनौत ियाँ
i. आज ीवि का पर ग ंभ ीर पर्भाव
रोजगार की स्थिति और किसी निश्चित क्षेत्र में निवास करन ेकी अवधि 
भारत में कोविड-19 महामारी के दौरान प्रवासियो ंद्वारा सामना की 
गई चनुौतियो ंके स्तर को निश्चित किया था, क्योंक�ि  पहले से मौजूद 
दुर्बलताएँ और विषण हो गई ंथी।ं अचानक नौकरियो ंका छूट  उन 
प्रमुख चनुौतियो ंमें से एक था जिसका सामना प्रवासियो ंन ेकिया 
था जिसका सीधा असर उनकी आजीविका पर पड़ा था। ना केवल 
नौकरियाँ गई,ं बल्कि वेतनो ंको ना देना और देर से भुगतान का अर्थ 
था कि प्रवासी किराया नही ंदे सकते थे, इसके चलते  वे बघेर हो गए। 
बहुत स ेनियोक्ताओ ंन ेकोई जानकारी या सहायता नही ंदी। एक 
गरै सरकारी संगठन के प्रतिनिधि के शब्दों में “सोचिए आपन ेएक 
ही समय पर अपनी नौकरी और अपना आवास दोनो ंगवंा  दिया।” 
जानकारी की कमी न ेलोगो ंके बीच भय और डर फैला दिया।

शरुूआत में, लॉकडाउन के दौरान, व ेअपनी सीमित बचत के साथ 
अपनी व्यवस्था करन ेमें सक्षम थे। जैस-े जसै ेअवधि बढ़ती गई, कई 
घर लौटन ेकी तलाश में थे, लेकिन उनके पास ना तो संसाधन थे और 
ना ही  परिवहन के तरीके। यहाँ तक कि जो किसी तरह से अपने 
मलू स्थान पर पहुँच गए उन्हों न� ेक्वारंटाइन संबधंी  समस्याओ ंका 
सामना किया। इस दौरान कुछ प्रवासियो ंको ग्रामीण क्षेत्रों  में न्यूनतम 
सवुिधाओ ंके साथ 14– 20 दिनो ंके लिए क्वारंटाइन कें द�्रों  में रखा गया 
था, जबकि कुछ तो अपन ेपरिवार के सदस्यों की मदद से  गायब हो 
गए और छिपे रहे, क्योंक�ि  क्वारंटाइन होना अच्छा नही ंमाना जा रहा 
था। इसके अलावा, जो अपन ेमूल स्थान की ओर वापस लौट रहे थे 
उन्हों न� ेखतेी या सब्जी बचेन ेका काम किया। क्योंक�ि ग्रामीण  इलाको ं
में बहुत अवसर नही ंथे। भूख और खाद्यान्न की अनपुलब्धता एक दूस री 
चनुौती थी, साथ स्वास्थ्य  संबधंी समस्या उभर रही थी।ं एक लगातार 
जारी महामारी और अपन ेबचाव, परिवार के लिए चिता, रोजमर्रा 
की ज़रूरतो ंको पूरा, घर वापस जान ेके लिए परिवहन और पैसे की 
तलाश के बीच वापस जा रहे  प्रवासियो ंन ेचुनौतियो ंका सामना किया। 
स्थानीय पुलिस की क्रू रता महमारी की कष्टकारी यादो ंमें से एक छाप 
छोड़ जाती है। कुछ मामलो,ं प्रवासियो ंका मानसिक संतुलन भी खो 
गया। भविष्य की अनिश्चितता उनके दिमाग़ों  में कही ंघर कर चुकी थी।

वापस लौट रहे प्रवासियो ंके लिए सहारे की कोई प्रणाली नही ंथी। 
खाड़ी देशो ंस ेतलेगंाना वापस लौटन ेवाले प्रवासियो ंन ेचार्टर फ्लाइटो ं
और वापस आन ेपर क्वारंटाइन कें द�्रों  में भारी मात्रा में धन खर्च किया। 
महामारी न ेभारत में विशषे तौर पर शरणार्थी आबादी को सबसे 
अधिक प्रभावित किया। आम आबादी की तलुना में, बहुत अधिक 
सखं्या में शरणार्थियो ंन ेडिप्रेशन, पोस्ट ट् रामैटिक स्ट् रेस डिआर्डर 
(PTSD), या  स्किज़ोफ्रेनि या से पीड़ित थे, इसका कारण युद्ध के 
भयावह अनभुव और सुव्यवस्थित शोषण था। कई के लिए, महामारी 
का अर्थ मानसिक-सामाजिक सहायता, मनोवजै्ञानिक देखभाल और 
दवाओ ंके लिए पहुँच में  कमी से है। आजीविका, आवास और स्वास्थ्य 
देखभाल के अतिरिक्त, लॉकडाउन के दौरान UNHCR शरणार्थी 
स्थिति निर्धारण (RSD) गतिविधियो ंके अस्थायी तौर पर निलंबन का 
गभंीर प्रभाव शरण की तलाश कर रहे उन मामलो ंपर जो अभी भी 
लबंित हैं, साथ ही उन पर भी हुआ जो अभी तक UNHCR के  साथ 
पंजीकृत नही ंहैं। शरणार्थी समुदाय न ेइन चुनौतियो ंका सामना विभिन्न 
तरीको ंके साथ किया है:  जबकि कई न ेभारत में एक सम्मानित जीवन 
सरुक्षित करन ेमें बढ़ रही मुश्किलो ंके चलते अपन ेमूल देश वापस 
जान ेका फैसला कर लिया था, कई न ेUNHCR द्वारा प्रक्रिया किए गए 
उनके मामलो ंके लिए रूकन ेऔर प्रतीक्षा करन ेका फैसला किया। 
एक उत्तरदाता न ेकहा कि “दिसबर 2018 में शरणार्थियो ंके लिए  
वशै्विक करार की स्वीकृति के लिए भारत का वोट एक आशा देन ेवाला 
बदलाव है।”

अंतर्राष्ट् रीय प्रवासि यो/ं वापस आन ेवाले प्रवासि यो ंके मामले में, 
नौकर ी के छूट  जान ेका सी धा प्रभाव वि देश ी  मुद्रा भेजन ेपर 
पड़ा, ज िसन ेव्यक् ति आय के साथ ह ी साथ राष्ट् रीय आय को भ ी 
प्रभावि त कि या। चूँ कि  पर िवहन के साधन बंद थे, प्रवासी  घर पर 
अपन ेपर िवारो ंको पैस ेभेजन ेमें अक्षम थे। इस प्रवासि यो ंके साथ 
ह ी उनके पर िवारो ंजो उन पर आश्रि त थे उनके लि ए आर ्थिक 
और आजीवि  का क ी परेशान ी को बढ़ा दि या।

ii.  सामाजि क-आरथ्ि क द रुब्लताए ं
हमारे साक्षात्कारदाताओ ंद्वारा पहचान ेगए सबसे दुर्बल समूहो ंमें थे 
बजुरु्दग, महिलाएँ, बच्चे, और उभयलिगी समुदाय। महिलाएं घरेल ूहिसा 
के चलत ेमानसिक और शारीरिक तौर पीड़ित हुई ंहैं। बच्चों  के लिए, 
उनकी शिक्षा पर प्रभाव पड़ा क्योंक�ि स्कू ल बदं थे और ऑनलाइन 
पढ़ाई तक हर बच्चे के लिए पहुँचना संभव नही ंथा। जसैा दो संगठनो ं
के प्रतिनिधियो ंसे साझा किया, “अगर आप भारत में प्रवासी श्रमिको ं
का पैटर्न देखते हैं, तो आपको उनका दलित, आदिवासी, मुस्लिम और 
अन्य पिछड़ी जातियो ंसे मिलता है। यह सामाजिक समहू भारत की 
आबादी का सबस ेबड़ा हिस्सा है। यही वे लोग हैं जिनको घर वापस 
लौटन ेऔर नौकरियाँ पान ेमें कठिनाई हुई थी।” प्रवासी श्रमिको ंके 
मध्य, महिलाएँ उद्योगो ंमें काम करन ेके प्रवत्त हैं जिसमें कपड़ा उद्योग, 
सवेा, सौ ंद�र्य, वृक्षारोपण, निर्माण शामिल है – इन सभी पर महामारी के 
गभंीर प्रभाव पड़े हैं। उन्हों न� ेअतिरिक्त जोखिमो ंका सामना किया था, 
जिसमें यौन और शारीरिक उत्पीड़न और क्वारंटाइन कें द�्रों  में सुरक्षा के 
विषय शामिल हैं। टीकारण और पोषणयुक्त भोजन की कमी की चनुौती 
के चलत ेबच्चे अधिक दुर्बल थे क्योंक�ि  आंगनबाड़ी 10 लॉकडाउन के 
दौरान बदं थे। एक प्रमुख चिता सार्वजनिक स्वास्थ्य सेवा सवुिधाएँ तक 
पहुँच में कमी के चलत ेथी, खास तौर पर गर्भवती महिलाओ ंऔर बजुुर्गों 
के लिए। बहुत स ेवरिष्ठ नागरिक भी मज़दूरो ंके रूप में काम करते हैं 
और दैनिक मज़दूरी पर जीते और निर्भर रहत ेहैं। अचानक लगाए गए 
लॉकडाउन के साथ, वरिष्ठ नागरिको ंके पास कोई मज़दूरी या बचत नही ं
थी। साथ ही, इन वरिष्ठ नागरिको ंके लिए कोविड-19 का जोखिम बहुत 
अधिक था।

उभयलि ग ी समुदाय के लि ए, उनकी आय का सबस ेमहत्वपूर्ण 
स्रोत वह है जो उनको शाद ी के समारोहो,ं बच्चे के जन्म और अन्य 
कार्यक्रमो ंमें मि लता है। लॉकडाउन और सामाज िक दूर ी के 
चलत,े उनकी आय  के स्रोत बुर ी तरह स ेप्रभावि त हुए थे। इसके 
अलावा, व ेभ ी भूख स ेप ीड़ि त हुए थे। चूँ कि  इनमें स ेअधि कांश  के 
पास कोई वैध दस्तावज़ नह ी ंथे, कि न्नरो ंको सरकार द्वारा प्रदत्त 
सहायताएँ नह ी ंमि ल सकती थ ी।ं भारत  में कई आदि म समूह 
संस्कृति   और संग ीत के क्षेत्र में काम करत ेहैं। उदाहरण के लि ए, 
राजस्थान के मांगणि यारो ंन ेशताब्दि यो ंस ेअपन ेसंग ीत प्रदर्शन 
स ेजीव न बि ताया है और अब वे स्वयं को आग ेबढ़न ेऔर प्रदर्शन 
करन ेके लि ए असमर्थ पात ेहैं, ज िसन ेउनकी आजीवि का को 
प्रभावि त कि या है। इसके अति र िक्त, चि न नि राश्रि तो ंऔर 
शरणार ्थियो ंन ेस्थान ीय समुदाय द्वारा वि देश ी लोगो ंस ेनफ़रत के 
व्यवहार में बढ़ोत्तर ी क ी र िपोर्ट दर्ज़ क ी थ ी।

5.2 भारत से प्राप्त परिणाम

iii. महामार ी क े लि ए पर्वास ी क ी पर्ति कर्ि या
प्रवासी इस संकट की स्थिति से निपटन ेके लिए स्वयं ही उपायो ंकी 
तलाश कर रहे हैं। प्रवासियो ंन ेघर वापस लौटकर स्वयं को बचाने 
के प्रयास किए हैं। उनमें से कुछ जो सब्जियाँ बचे रहे थे या रिक्शा 
चला रहे  थे उन्हों न�े यह काम करना शरुू कर दिया है। विशषे तौर 
पर, महिलाएँ, स्वयं-सहायता समूहो ंऔर अन्य समुदाय-आधारित 
प्रयासो ंके निर्माण में सक्रिय हैं। सामूहिक प्रयास जसै ेस्वय-ंसहायता 
समहू, महिला समूह, युवा समहू, धार्मिक समूह न ेएक जगह जमा 
होन,े संक्रमण, वित्तीय दबाव आदि विभिन्न चुनौतियो ंके बावजूद दुर्बल 
प्रवासियो ंकी मदद में प्रमुखता ले ली थी। कई प्रवासियो ंन ेकृषि 
और मछली पालन को भी अपनाया है। स्थिति संभालन ेके उपायो ंमें 
स्थानीय महाजनो ंसे बहुत ही भारी ब्याज पर पैसे लनेा शामिल है। एक 
साक्षात्कारदाता न ेकहा कि 

“प्रवासी कामगार लोग है जो किसी की दया 
पर निर्भर नही ंरहे हैं, वे दया पर निर्भर नही ं
रहना चाहते हैं, लेकिन वे ऐसा करने के लिए 
मज़बर हैं”।  
(एक उत्तरदाता)

हालाँकि, कुछ मामलो ंमें, प्रवासी पूरी तरह से सरकारो ंकी सहायता 
पर निर्भर हैं, जैसे कि राशन, स्वास्थ्य सुविधाएँ, और अन्य मुफ़्त  या 
भारी मात्रा में सब्सिडी वाली वस्तुएँ। सभी उत्तरदाताओ ंने एक 
स्वर में कहा कि एक भावना – उम्मीद का टूट ना और अपने अपने 
नियोक्ताओ ंऔर विशेष महत्वपूर्ण रूप से सरकार से सहारा ना मिलने 
का अहसास – उन्हें बड़े शहरो ंमें वापस लौटने से रोक रहा है। जबकि 
महामारी का प्रभाव शहरी के साथ- ग्रामीण भारत पर भी पड़ा है, गांवो ं
में, प्रवासियो ंके पास एक प्रकार की सहायता प्रणाली, या रिश्तेदारो ं
का एक नेटवर्क  है जो किसी गंभीर आवश्यकता के मामले में उनकी 
मदद करेगा।

10आंगनबाड़ी एक हिदी शब्द है जिसका सामान्य अनुवाद “चाइल्ड केयर सेंट�र” के रूप में किया जा सकता है।
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5.2.2 त ीसरे सेक्टर के संगठनो ंक ी 
भूमि  का: उदाहरण और अच्छे  कार् 
सामाजिक संकट की गंभीर स्थितियाँ उस नी ंव� के पत्थर को आकार 
देती है जो कोविड-19 के संदर्भ उभरकर सामने आए भारत के 
तीसरे सेक्टर के अविस्मरणीय प्रयासो ंके साक्षी हैं। महामारी और 
भारत में इसके  परिणामी लॉकडाउन महामारी के प्रयास को रोकने 
के लिए सरकारो ंद्वारा तिक्रियागत उपाय थे जिन्हों न�े  प्रवासियो ंऔर 
उनके परिवारो ंके लिए बडे पैमाने पर संकट को उत्पन्न कर दिया 
था, जैसे ऊपर स्पष्ट किया गया था। कोविड-19 से उत्पन्न अप्रत्याशित 
स्वास्थ्य संकटो ंको सुलझाने के प्रयास लाखो ंलोगो ंके पलायन का 
कारण बने, जिनमें से अधिकांश पहले से ही हाशिए पर पड़े समाज 
और प्रवासी थे। जैसे-जैसे इन  प्रवासियो ंने स्वयं को तत्काल और 
अल्प अवधियो ंमें कैसे अपने बचाएं इसकी प्रमुख चुनौती में फंसा 
हुआ  पाया, तीसरा सेक्टर विशाल सामाजिक और संचालनात्मक 
चुनौतियो ंके लिए उठ खड़ा हुआ, क्योंक�ि इसने तेजी के साथ भोजन, 
आवास, स्वच्छता किट और कोलाहल के बीच परेशानी में फंसे लाखो ं
प्रवासियो ंको धीरज देने के लिए धरातल पर ऑपरेशनो ंको विस्तृत 
और प्रसारित किया (ET Government 2020)।

i. प्रवासि यो ंक ी चुनौत ियो ंमें से कुछ 
दूर करने में नागर िक समाज संगठनो ं
का योगदान
प्रवासियो ंकी मदद के लिए, बहुत से संगठन, कोविड-19 के जोखिम 
के बावजूद, अपनी क्षमता के पार चले गए। सीमित गतिविधि 
की इजाज़त ने इन संगठनो ंको अपना काम करने से नही ंरोका। 
उत्तरदाताओ ंके अनुसार, उनके संगठन ने प्रवासियो ंके लिए 
रोजमर्रा की आवश्यकताओ ंको उपलब्ध कराने की कोशिश की 
थी। संगठनो ंने प्रवासियो ंको पकाए हुए भोजन और खाद्यान्न के किट 
दोनो ंवितरित किए थे। भोजन के  पार्सल, सामान्य तौर पर, उसमें 
चावल, गेहूँ, दालें, मंजन, प्याज और आलू संगठन के अनुसार अलग-
अलग  मात्रा में होते थे। उत्तरदाता खुलासा करते हैं कि लॉकडाउन 
के दौरान सरकार के मुफ़्त भोजन वितरण के  कार्यक्रम लाभप्रद थे। 
भोजन का वितरण करने में सरकारी एजेंस�ियो ंकी मदद करने के 
लिए संगठनो ंके लिए

भारतीय खाद्य निगम के गोदामो ंको खोल देना भी एक प्रशंसनीय 
कदम था, इसस वितरण के लिए न्यूनतम  कीमत पर भोजन तक 
पहुँच मिली। एक उत्तरदाता ने कहा था कि संगठन ने प्रवासियो ं
और उनके परिवारो ंके लिए 21 दिनो ंतक भोजन और पानी की 
व्यवस्था की थी। बच्चों  के लिए, संगठनो ंने पेंस�िल, रबर और ड्राइंग 
की किताबो ंको बांटा था।कुछ संगठनो ंने प्रवासियो ंऔर क्वारंटाइन 

कें द�्रों  के लिए मास्कों और सैनिटाइजरो ंके वितरण पर ध्यान दिया था। 
उन्हों न�े सैनिटाइजरो ंका कैसे उपयोग करें  और महमारी से संबंधित 
अन्य निर्देश� ो ंके पालन के लिए  सोशल मीडिया पर छोटे वीडियो 
प्रसारित किए थे। जानकारी और स्वास्थ्य जागरूकता कार्यक्रमो ंको  
उपलब्ध कराने के लिए नागरिक समाज संगठनो ंने कैं प� भी आयोजित 
किए थे। कई उत्तरदाताओ ंने इस बात  की पुष्टि की थी कि संगठन 
ने कोविड-19 की जाच के संचालन के साथ ही साथ प्रवासियो ंके 
आवागमन के  लिए पासो ंको प्राप्त करने में मदद की। एक संगठन ने 
लोगो ंको ‘कर्मवीर योद्धा पुरस्कार’ देकर उन लोगो ंकोप्रेरित किया था 
जिन्हों न�े पूरे भारतवर्ष में महामारी के दौरान किसी भी तरह से योगदान 
दिया था। कुछ

संगठनो ंने विशेष तौर पर बिना कागज़ातो ंवाले प्रवासियो ंकी मदद 
की जो सरकारी सेवाओ ंतक पहुँच से छूट  गए थे। उन प्रवासियो ं
को तत्काल चिकित्सा सेवाएँ भी प्रदान की गई थी ंजिनको इसकी 
आवश्यकता थी  , जिसमें कुछ नागरिक समाज संगठनो ंकी मदद ली 
गई थी। एक संगठन ने वापस लौटे प्रवासी श्रमिको ंको गांवो ंकी नदियो ं
और कुओ ंकी सफाई में शामिल किया था और उन्हें भोजन के पैकेट 
और हफ़्तों के लिए  राशन दिया। एक अन्य संगठन ने ‘पवित्र बुद्ध’ 
योजना आरंभ की, जहाँ लोग अपने बची वस्तुओ ंऔर वे चीजें जिनका 
इस्तेमाल नही ंकरते (भोजन, कपड़े या कोई भी अन्य सामान) दे 
जाते, जिसे प्रवासियो ंऔर अन्य ज़रूरतमंद श्रमिको ंके मध्य वितरित 
किया जाता था।खाड़ी (गल्फ़) से पुनः प्रवासन करने के विषय में, एक 
नागरिक समाज संगठन ने श्रमिको ंके बीच खाड़ी में ही रहने और ना 
घबराने के लिए भरोसा जगाया, और साथ ही अंतर्राष्ट् रीय प्रोटोकॉलो ं
का पालन करने के  लिए कहा। एक दूस रे नागरिक समाज संगठन 
ने बाहरी देशो में मौजूद अवैध श्रमिको ंकी जाच करवाने और स्वदेश 
वापस लौटने के लिए सहायता उपलब्ध कराने में भी मदद की थी। 
जब स्वदेश वापसी के लिए भारत  सरकार द्वारा वंदे भारत मिशन 
की घोषणा की गई थी, तब नागरिक समाज संगठनो ंने हवाई यात्रा 
के टिकटो ंकी व्यवस्था करके, और वित्तीय सहायता उपलब्ध कराते 
हुए प्रवासी श्रमिको ंकी स्वदेश वापसी के लिए सहायता उपलब्ध 
कराई थी। जिस समय प्रवासी पैदल चलकर अपने मूल इलाको ंकी 
ओर वापस जा  रहे थे, गैर सरकारी संगठनो ंने उनको पानी, मल्टी-
विटामिन की गोलियाँ, प्रोटीन के टैबलेट, महिलाओ ंके लिए सैनेट्री  
नैपकिन, मास्क, दस्ताने आदि उपलब्ध कराए थे। मूलभूत राशन के 
पैकेट- चावल, अनाज, ब्रेड  को भी बांटा गया था। संगठनो ंने कानूनी 
सहायता प्राप्त करने के लिए आश्रय तलाशने वालो ंऔर शरणार्थियो ं

के लिए एक हेल्पलाइन आरंभ किया था। उन्हों न�े कोविड-19 के बचाव 
पर संचारक सामग्री तैयार की थी, जिसमें  सरकारी हेल्पलाइनो ंके 
बारे जानकारियो ंको, विभिन्न शरणार्थी भाषाओ ंमें दिया गया था और 
उन्हों न�े  सरकारी आदेशो ंआदि के बारे में महत्वपूर्ण संदेश का प्रसार 
करने के लिए समुदाय के प्रमुखो ंसे संपर्क  बनाए रखा था। संगठनो ं
ने शरणार्थियो ंऔर शरण चाहने वालो ंका संपर्क  विभिन्न स्थानीय 
गैर सरकारी संगठनो ंसे  कराया था - उनकी स्थिति के आधार पर 
- आवश्यक सेवाओ ंऔर आवश्यकताओ ंतक पहुँच के लिए था। 
संबंधित संगठनो ंने घरेलू हिसा की पीड़ितो ंको राहत प्रदान करने 
वाले संगठनो ंसे महिलाओ ंका संपर्क   कराया। सबसे महत्वपूर्ण रूप 
से, संगठनो ंने UNHCR और इसकी साझीदार संगठनो ंके लिए दुर्बल 
मामलो ंकी पहचान भी थी ताकि लोग सुरक्षा घेरे से बाहर ना जा पाएँ। 
UNHCR और इसके साझीदार संगठनो ंके रिमोट कार्य जिसका अर्थ 
है कि दुर्बल लोग तत्परता के साथ सेवाओ ंतक पहुँचने में असमर्थ हैं। 
भारत में  शरणार्थियो ंके लिए समावशन और एकीकरण की बहुत 
संभावना नही ंहै और महामारी ने इसे केवल और  दुरूह बना दिया 
क्योंक�ि शरणार्थी असंगठित क्षेत्र में कम नौकरियो ंके संघर्षरत थे।

एक उत्तरदाता ने जोर  देकर कहा था कि 
“दक्षिण एशिया एक बड़ी ताकत होने के 
कारण, भारत को शरणार्थी सुरक्षा और 
टिकाऊ समाधानो ंके लिए क्षेत्रीय प्रणाली 
के निर्माण और विकास में सक्रिय भूमिका 
निभाना चाहिए, जैसे शरणार्थियो ंके लिए 
वैश्विक करार में उम्मीद की गई थी।”
एक उत्तरदाता
ii. नागर िक समाज संगठनो ंके सामने आई चुनौत ियाँ

अंतरो ंकी बात करें  तो, बड़े अधिकारियो ंके साथ संवाद की कमी, 
फंड और संसाधनो ंकी कमी प्रमुख मुद्दे थे। संगठनो ंने कुछ स्थानीय 
राजनेताओ,ं कॉर्पोरेटरो ंआदि के द्वारा वोट बैंक� की राजनीति करने 
के बारे में बताया गया था। स्वास्थ्य सेवा के लिए पहुँच कमज़ोर थी। 
पिछड़े इलाको ंतक यात्रा करने में अक्षमता भी एक चुनौती थी। 
हालाँकि, कुछ संगठनो ंका मानना था कि, उचित योजना और प्रबंधन 
के साथ, संसाधनो ंऔर फंडिग की कमी की चुनौतियो ंमें से कुछ को 
संभाला जा सकता है।

खाड़ी देशो ंमें सरकार द्वारा संगठनो ंकी पहचान एक बड़ी चुनौती 
थी। बिना सरकारी मंजूरी, समर्थन और सहायता के, प्रवासी श्रमिको ं
की मदद करना मुश्किल है। इसके अतिरिक्त, भारत सरकार द्वारा 
प्रवासी श्रमिको ंके लिए कोई वित्तीय सहायता नही ंउपलब्ध कराई 
गई थी। भारत सरकार द्वारा आरंभ किया गयाI स्वदेश वापसी का 
मिशन एक भुगतान आधारित मिशन था। फंसे हुए श्रमिको ंसे यात्रा 
को खर्चे का वहन करने के साथ 14 दिन क्वारंटाइन कें द्र में रहने की 
उम्मीद की गई थी। हालाँकि, उन प्रवासियो ंको पहले से  ही बुरी 
तरीके से सरकारी मदद की दरकार थी। वे अपने हवाई टिकटो ंऔर 
आइसोलेशन कें द�्रों  के खर्च को  उठाने में समर्थ नही ंथे। केवल कुछ 
ही वापस लौटने का खर्च वहन सकते थे।

iii. अच्छे  कार्य

अच्छे  कार्यों के संबंध में, कुछ उत्तरदाताओ ंने रेखांकित किया था कि 
केरल की सरकार ने उन लोगो ंके लिए  5000 रूपए की धनराशि 
घोषित की थी जो महामारी के दौरान काम नही ंकर पाए। उन्हों न�े उन 
लोगो ंके  परिवार के सदस्यों के लिए 10,000 रूपए की घोषणा की थी 
जिनकी कोविड-19 से मौत हो गई थी। इसके अतिरिक्त, वापस लौटे 
प्रवासी श्रमिको ंके सहायता पुनः समावशन ऋणो ंके जरिए करने की 
घोषणा की गई थी। हमारे साक्षात्कारदाताओ ंद्वारा बताए गए अच्छे  
कार्यों में से एक केरल सरकार के अंतर्गत श्रम और कौशल विभाग से 
संबंधित था, जिसने अतिथि श्रमिको ंके लिए आवाज़ (AAWAZ) बीमा 
कार्यक्रम को प्रस्तुत किया था। इसके अतिरिक्त, एक गैर सरकारी 
संगठन सभी श्रमिको ंके लिए ‘मज़दूर आईडी कार्ड’ बनाने के लिए 
सरकार पर दबाव डालने की योजना बना रहा है ताकि उनको समाज 
में पहचान मिले। इसके अलावा, वे निर्माण स्थलो ंपर बच्चों  के लिए 
मनोरंजन के स्थान के निर्माण पर विचार कर रहे हैं। इसके अतिरिक्त, 
उनको मूलभूत स्वच्छता, बचत की अहमियत आदि बातें सिखाई 
जाएंगी। महाराष्ट्र  सरकार  ने एक बार में 3000-5000 प्रवासियो ंको 
व्यवस्थित करने के लिए विशाल आश्रय स्थलो ंका निर्माण किया है।
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भोजन, चिकित्सा सहायता और पानी मौजूद था। मोबाइल के लिए 
चार्जिंग के पॉइंट बिस्तर के बगल में थे। इसके अलावा, आश्रय स्थलो ं
में अच्छा समय व्यतीत करने के लिए खेल संबंधी वस्तुएं भी दी गई ं
थी।ं

अच्छे  कार्यों के द्वारा, एक संगठन ने ‘आपातकालीन सहायता सेवा’ 
की एक नीति को स्थापित किया था जिसमें बिहार में स्थानीय जिला 
मैजिस्ट् रेट द्वारा लोगो ंके लिए एक ग्राहक सेवा नंबर प्रदान किया गया 
था। महामारी के दौरान परेशानी में फंसे लोगो ंके लिए यह नंबर था 
ताकि वे स्थानीय सरकार द्वारा उपलब्ध  सहायता जैसे कि स्वास्थ्य 
देखभाल, भोजन आदि को प्राप्त करें । यह नीति बहुत प्रभावी थी और 
इससे उन 25,00,000 प्रवासियो ंको बहुत मदद मिली जिन्हों न�े बिहार 
में ‘कर्मनासा की सीमा’ पार की थी।

एक अन्य नागर िक समाज संगठन ने कहा था कि  सरकार द्वारा 
कि ए गए कई प्रबंध केवल कागज़ों  पर थे, ले कि न वास्तवि कता, 
वाकई कुछ नह ी ंहुआ था। एक उत्तरदाता ने बताया था कि  
“अगर गैर सरकार ी

संगठनो ंऔर उनके काम मौजूद ना होते, तो प्रवासि यो ंके 
हालात कह ी ंबदतर हो जात।े” एक संगठन का  कहना था कि  
स्थान ीय प्रशासन द्वारा जार ी दि शानिर्देश�   अच्छे  थे। स्थान ीय 
पुलिस  द्वारा क ी गई नि गरान ी बहुत मददगार साबि त हुई 
क्योंक�ि   उन्हों न�े उन पर दंड लगाया ज िन्हों न�े मास्क नह ी ंपहना 
था और सरकार ी निर्देश�  ो ंक ी अनदेख ी क ी थ ी। उन्हों न�े लोगो ं
को नि यमो ंका पालन करने के लि ए बाध्य कि या। हॉस् पिटलो ंसे 
प्राप्त उपयोग ी सलाह ध्यान देने योग्य थ ी।

iv.  गठब ंधन, साझ ीदारि या ँ और फ ंडि ंग
साझ ीदार ियो ंऔर सहयोगो ंके संबंध में, एक संगठन का कहना 
था कि  उसने International Parliament  of Kerala के साथ 
गठबंधन कि या था। प्रवासी  श्रमि को ंक ी सहायता के लि ए एक 
‘वि शेष हॉटलाइन’  ‘सामुदायि क समूहो’ं का निर्मा ण कि या 
गया। इसके अति र िक्त संगठन ने सरकार के स्थापि त संगठन, 
‘Norka  Roots’, International Parliament of Kerala और 
उनके सामुदायि क समूहो ंके साथ काम करके चिकि  त्सा 
सहायता और भोजन के साथ लोगो ंतक पहुँच प्राप्त क ी। इसके 
अलावा, यह ‘Migrant Forum in Asia’ का सहयोग ी था। बहुत 
अधि क संख्या में वि शाल संगठन इस फोरम के साथ जुड़े हुए 
थे ज िनका प्रसा जीव न के विवि  ध क्षेत्रों  तक में था (वक ील, 
म ीडि या, उद्यम ीस, नि योक्ता)।

कुछ संगठनो ंने कहा कि  विभि  न्न शहरो ंमें कई स्थान ीय/
जम ीन ी गैर सरकार ी संगठनो ंके साथ गठबंधन कि या गया 
था। कुछ संगठनो ंने स्थान ीय प्रशासन के साथ गठबंधन कि या 
था ताकि  सहायता उपलब्ध कराई जाए  और इसके अपने 
कार्यवाहि यो ंको करने के लि ए आवागमन के अनुमति यो ं
प्राप्त कि या जाए। एक संगठन ने  एक वि शाल देश-स्तर ीय गैर 
सरकार ी संगठन के साथ गठबंधन कि या और संसाधनो ंके तौर 
पर मदद प्राप्त  भ ी क ी।

आगे कहें तो, Whatsapp जैसे ऐप्स ने गठबंधनो ंको करने में 
मदद क ी और एक ह ी क्षेत्र में एक साथ काम  करने क ी मुश् किल 
से बचने में मदद क ी। सामूहि क प्रयास जैसे स्वयं-सहायता 
समूह, महि ला समूह, युवा  समूह, धार ्मिक समूह ने एक जगह 
जमा होने, संक्रमण, वि त् तीय दबाव आदि  विभि  न्न चुनौति यो ंके 
बावजूद दुर्बल प्रवासि यो ंक ी मदद में प्रमुखता ले ल ी थ ी।

फंडि ग के संदर्भ में, उत्तरदाताओ ंक ी प्रतिक्  रियाएँ मि ल ी-जुल ी 
थ ी।ं कुछ ने बताया कि  उनके संगठनो ंको  फंडि ग में भार ी 
कम ी का सामना करना पड़ा, क्योंक�ि    उनक ी फंडि ग के स्रोत 
भ ी महामार ी द्वारा प्रभावि त थे।  वह ी ंदूस र ी तरफ, कुछ संगठनो ं
ने अपन ी फंडि ग में बढ़त देख ी थ ी, क्योंक�ि    उन्हों न�े महामार ी 
के दौरान नए नेटवर्कों और फंडि ग के स्रोतो ंका निर्मा ण 
कि या था। दूस रे संगठनो ंको आय के स्रोतो ंमें कोई महत्वपूरण  
बदलाव नह ी ंनज़र आए क्योंक�ि   उन्हों न�े ज़ि म्मेदार ियो ंका 
वि तरण कर दि या था। एक मामले में, एक सत्यापि त Twitter 
(ब्लू टि क) अकाउंट ने संगठन को वैधता देने के लि ए मदद क ी 
और इसके चलते भरोसा  बढ़ा, ज िससे फंडि ग में बढ़त हुई।

5.2.3 न ीत िगत सुझाव
यह स्पष्ट है कि  महामार ी ने भारत के सामाज िक ढांचे में 
लंबे समय से चले आ रहे अंतरो ंऔर दरारो ंको खोलकर रख 
दि या है, जो महामार ी के दौरान बहुत अधि क गहरा हो गया 
है, ज िसने प्रवासि यो ंऔर अल्प- कुशल, असंगठि त क्षेत्रों  को 
सबसे अधि क प्रभावि त कि या है। इस आबाद ी क ी सहायता 
करने के लि ए त ीसरे सेक्टर के प्रयासो ंने मौजूदा राष्ट् रीय और 
राज्य क ी न ीति यो ंमें वि शेष अंतरो ंको प्रकट कि या है ज िनको  
तत्काल सुलझाना आवश्यक है यदि  ऐसा संकट क ी स्थिति   
दोबारा कभ ी भवि ष्य में आत ी है तो उसके लि ए।

i. मज़दूर का नि यमि त िकरण और दस्तावेज ़ीकरण
प्राथमि कता के तौर पर, महामार ी ने इस तथ्य के लि ए अचूक 
साक्ष्य दि ए हैं कि  मज़दूर क ी अनौपचार िकता  को नि यमि त 
करना आवश्यक है। बहुत से श्रमि क देश के दूस रे हिस्सों  से 
आते हैं, जहाँ वे बड़े शहरो ंऔर  उद्योगो ंमें बि ना निर्धा  र ित 
दस्तावज ़ीकरण क ी सुरक्षा के काम करते हैं। गैर-पंजी कृत 
और पहचाने जाने में  अयोग्य, वे अपने ह ी देश में प्रभावी  
तौर पर अवैध नागर िको ंके रूप में रहते और काम करते हैं, 
अक्सर वे स्थान ीय भाषाओ ंको बोलने या पढ़ने या लि खने में 
असमर्थ रहते हैं। इसस वे सामाज ि सुरक्षाओ ंके संसाधनो ंसे 
अछूते रह जाते हैं और जीव न के मूलभूत साधनो ंके लि ए अपने 
नि योक्ता के आसरे रहते हैं। आंशि क तौर पर, ऐसा ठेकेदारो ं
क ी नि युक् ति प्रक् रियाओ ंके चलते होता है, जो असंगठि त, 
बि ना किसी   अनुबंध के भर्ती करते हैं, ज िससे कि  कोई प्रवासी  
मज़दूर बल के कोई वि त् तीय या अन्य पहचान या उनक ी सुरक्षा 
ना हो। न ीति -निर्मा ण द्वारा कि या गया, प्रवासी  मज़दूर का 
पंजी करण जो निजी   क्षेत्र और इसके एजेंट�ो ंको सरकार के 
प्रति  उत्तरदाय ी ठहराता है, वह सभ ी प्रवासि यो ंके लि ए 
आधि कार िक पहचान स्थापि त करेगा।.

निर्धा  र ित दस्तावज ़ीकरण को उपलब्ध कराने के लि ए न ीति याँ 
वि धाय ी प्रक् रियाओ ंऔर मज़दूर न ीति यो ंको भ ी जोड़ सकत ी 
हैं ज िसस प्रवासि यो ंके लि ए स्थ ्तियाँ बेहतर होत ी हैं। एक 
तथ्य जो बार-बार साबि त होता है वह यह है कि  असंगठि त 
प्रवासी  मज़दूर बि ना अनुबंधो ंया स्वास्थ्य और सुरक्षा 
व्यवस्थाओ ंके काम करने  को मज़बूर होता है। ये श्रमि क गंद ी 
बस् तियो ंमें रहने को मज़बूर होते हैं, जहाँ स्वच्छ, साफ पान ी, 
और अन्य  मूलभूत सुवि धाओ ंक ी पहुँच नह ी ंहोत ी है। त ीसरे 
सेक्टर के संगठन लगातार प्रवासि यो ंऔर उनके पर िवारो ं 
के लि ए अच्छी  गुणवत्ता के आवास, स्वास्थ्य सेवा और शि क्षा 
तक पहुँच क ी आवश्यकता पर बल देते हैं। वे  उन तर ीको ंको 
भ ी रेखां कि  करते हैं ज िनके जर िए श्रमि को ंका निर्धा  र ित 

पंजी करण नि योक्ता के अच्छे  कार्यों से सरकार श्रमि को ंक ी 
ज़िं दगि यो ंको बेहतर सम्मान देने के लि ए जोड़ सकत ी है। 
एक संगठन ने बताया कि , प्रवासि यो ंके लि ए यात्रा, भोजन 
और सैनिटा इजर दान करने के बजाए, संबं धि त राज्यों  क ी 
सरकारो ंको उनके काम करने वाले शहर में ह ी भोजन और 
अन्य मूलभूत सेवाओ ंको उपलब्ध कराना चाहि ए था। इसस 
बहुत बड ़ी सी मा तक रोग के प्रसार से बचा जा सकता था 
और अचानक मचे कोलाहल से भ ी मुक् ति मि ल सकत ी थ ी।  

ii. सरकार और नागर िक समाज संगठनो ंके 
संवाद का बढ़ना
समर्थन के साथ जम ीन पर कि ए गए नागर िक समाज 
संगठनो ंके कार्य के महत्व को अनदेखा नह ी ंकि या जा 
सकता है। उन्हों न�े संकट का सामना करने में अकेले काम 
नह ी ंकि या, बल्कि  प्रवासि यो ंद्वारा अनुभव क ी गई 
आवश्यकताओ,ं दुर्बलताओ ंऔर जोखि मो ंके बारे में ठोस 
जानकार ी भ ी प्राप्त क ी है, जो इस देश के श्रमि क बल का 
सबसे बड़ा हि स्सा हैं और वि देश में काम करते हुए देश 
में पैसा भेजकर वि देश ी मुद्रा का प्रवाह करते  हैं। संकट 
से नि पटने के लि ए त ीसरे सेक्टर द्वारा कि ए गए प्रयास 
जो महामार ी के दौरान खुलकर सामने आएवे उनक ी उस 
भूमि का का साक्ष्य हैं जो वे स्थान ीय, राष्ट् रीय और अंतर्राष्ट् रीय 
तौर पर नि भाते हैं। नागर िक समाज संगठनो ंका, अपन ी 
संपूर्ण विवि  धता में, भारत के सभ ी नागर िको,ं चाहें वह 
किसी   भ ी सामाज िक वर्ग, जाति  या धर्म के हो,ं उन के 
समावशन और एक ीकरण में मुख्य भूमि का के लि ए पहचाना 
जाना आवश्यक है।  सरकार के साथ नागर िक समाज 
संगठनो ंके गठबंधन के संबंध में, यह सुझाव दि या गया था 
कि  सरकार को  स्थान ीय और जम ीन ी-स्तर के गैर सरकार ी 
संगठनो ंके साथ अधि क सहयोग करना चाहि ए। स्थान ीय गैर   
सरकार ी संगठनो ंके काम को पहचाने जाने और एक पोर्टल 
बनाने क ी आवश्यकता है जहाँ स्थान ीय गैर  सरकार ी संगठन 
अपने कार्य को दि खा सकें । कुछ संगठन सुझाव देते हैं कि  
सरकार कोवि ड-19 वैक्सी न से जुड़े सुरक्षा उपायो ंभ्रमो ं
के प्रति  जागरूकता फैलाने के लि ए नागर िक समाज को 
शामि ल कर सकत ी है। 
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प्रवासि यो ंके प्रशिक्ष ण देने वालो ंको नि युक्त करने के सुझाव 
दि ए गए थे, और प्रवासि यो ंद्वारा कि ए गए लोन  के आवेदन 
को तेजी  से नि पटाने के लि ए बैंक�ो ंके साथ गठबंधन के लि ए 
गैर सरकार ी संगठनो ंको नि युक्त  करने के सुझाव दि ए गए थे। 
नागर िक समाज संगठनो ंको यौन कर ्मियो,ं कि न्नरो,ं तलाकशुदा 
महि लाओ,ं बुजुर्गों और अन्य दुर्बल समूहो ंके सर्वे में शामि ल 
कि या जा सकता है ताकि  यह आकल कि या जाए कि  उनको 
भोजन और आवश्यक सेवाएँ मि ल रह ी हैं या नह ी।ं त ीसरे सेक्टर 
को लोगो ंको सशक्त करना और अधि क प्रभावी  काम करने के 
लि ए सरकार पर दबाव बनाना चाहि ए। एक उत्तरदाता का तर्क  
था:

आवासी य कि राया पर िषदो ंका गठन करना चाहि ए ताकि  
बलपूर्वक मकान खाल ी कराने से बचा जाए और झुग् गी बस् तियो ं
नोटिफि  केशनो ंको देना चाहि ए। सामाज िक सुरक्षा योजनाएँ 
(SSS) मज़दूरो ंके लि ए

आवश्यक हो।ं प्रवासि यो ंके ‘डेटा’ पर भाग ीदारो ंके साथ वि मर्श 
होना चाहि ए। आंतर िक रूप से, श्रेणि  याँ जैसे कि  एक महि लाएँ, 
कि न्नर, या सड़को ंपर रहने वाले अधि क दुर्बल थे और इसीलि  ए 
विशिष्ट   सामाज िक सुरक्षा प्रणाल ी इनके लि ए आवश्यक थ ी। 
इस संबंध में, नागर िक समाज संगठनो ंक ी मदद को लोगो ंक ी 
आवाज़ के तौर पर लि या जाना चाहि ए। सरकार को दुर्बलता क ी 
पहचान करने के लि ए एजेंस�ि  यो ंऔर नागर िक समाज संगठनो ं
के साथ नेटवर्क  बनाना चाहि ए। कुछ उत्तरदाताओ ंने ध्यान 
देने पर पाया था कि  वे शोध पर ध्यान देते हैं और आजीवि  का, 
पर िवहन,

  आवासी य लागतो ंके काम को प्राथमि कता देते हैं, और सरकार 
को सलाह देते हैं कि  कैसे प्रतिक्  रिया करें। वे घर से काम के 
विभि  न्न प्रकारो ंक ी व्याख्या करने का प्रयास करें ग�।े उन्हों न �े 
यह भ ी पाया कि  वे लड़कि याँ क ी शि क्षा और जागरूकता के 
कार्यक्रमो ंपर ध्यान कें द्रि  त करें ग�।े

iii.  अप्रवास ी समावेशन को सुलझाना
त ीसरे सेक्टर क ी मदद के साथ, सरकार को अंतर्राष्ट् रीय/वापस 
लौटे प्रवासी  श्रमि को ंके लि ए न ीति यो ंमें सुझार करना चाहि ए। 
नागर िक समाज संगठन उन नौकर ियो ंऔर क्षेत्रों  क ी पहचान 
कर सकते हैं ज िनक ी भवि ष्य में अधि क मांग रहेग ी। सरकार 
को उन प्रवासी  श्रमि को ंके लि ए जो महामार ी के दौरान वापस 
आए थे, एक डेटा एकत् रीकरण कार्यक्रम आरंभ करना चाहि ए। 
उनक ी कुशलताएँ, अनुभव और ज्ञान, उनक ी भवि ष्य क ी 
योजनाएँ इन सभ ी को इस डेटा में रेकॉर्ड कि या जाना चाहि ए। 
सरकार को उन प्रवासी  श्रमि को ं

के मुद्दे को सुलझाने के लि ए एक प्रणाल ी को बढ़ावा देना 
चाहि ए ज िनक ी नौकर ियाँ छूट  गई ंथ ी ंऔर उनको मुआवजा 
देना चाहि ए। पर िवार के लि ए भ ी एक सहायता प्रणाल ी 
उपलब्ध कराना चाहि ए। सुरक्षि त,  व्यवस्थि त और नि यमि त 
प्रवासन के लि ए वैश्वि क करार (2018) में शामि ल 23 उद्देश्यों   
के आधार पर इन क्षेत्रों  में प्रवासी  श्रमि को ंके लि ए न ीति  का 
वि कास करने क ी एक आवश्यकता है। एक अधि क मानवी य 
तर ीके से प्रवासि यो ंको उनक ी आजीवि  का के स्रोतो ंमें 
वापस समावशि त करने क ी आवश्यकता है। महामार ी ने 

प्रवासि यो ंक ी भार ी भ ीड़ को सामने लाकर खड़ा कर दि या। 
इस प्रकार, वि डंबनापूर्ण रूप में, महामार ी के दौरान प्रवासि यो ं
के सम्मान बढ़ गया है। लोग अब उनके काम को मान देते हैं 
और उनको बराबर का नागर िक मानते हैं। परेशान प्रवासि यो ं
क ी यह पहचान कह ी ंछि प सी  गई है  और उनको वापस प्रेर ित 
करने क ी आवश्यकता है। एक उत्तरदाता ने सुझाव दि या कि  
प्रवासि यो ंको भ ी प्रयास करने होगं�।े उदाहरण के लि ए, वे गांवो ं
में व्यापार शुरू करके अपना समावश कर सकते हैं। गांवो ंमें, 

लोगो ंके पास अपन ी जम ीन है, अगर वे उस पर काम करें  और 
अपने समय और संसाधनो ंका प्रयोग करें , तो वे कमाई भ ी करें ग�।े 
यहाँ तक कि  अगर किसी   के पास खेत नह ी ंहै, तो वह सब्जि याँ 
उगाकर पैसे कमा सकता है। नागर िक समाज संगठन यह भ ी 
सुझाव देते हैं कि  समावशि क महसूस करने के लि ए प्रवासी  
श्रमि को ंकोरोजगार योजनाओ ंतक पहुँच बनाना चाहि ए था। 
संगठनो ंमें से एक ने विभि  न्न वि षयो ंके संबंध मेंप्रवासि यो ंके 
लि ए जागरूकता अभि यानो ंक ी व्यवस्था करने का सुझाव दि या 
था ताकि  उनको अधि क जागरूत और समाज में समावशि त 
कि या जाए।

iv. नई भूमि  काएँ और ज़ि म्मेदार ियाँ
नए कार्यक्रमो ंके संबंध में, कई संगठन लगातार भोजन के 
पार्सलो,ं कपड़ों , दवाओ,ं पान ी और प्रवासी  महि लाओ ंके 
लि ए सैनिट र ी नैपकि नो ंका वि तरण करना जार ी रखेंग�।े 
एक गैर सरकार ी संगठन क ी योजना गांवो ंमे सामुदायि क 
कल्याण कें द�्रों  को आरंभ करने क ी है, जहाँ महि ला मुफ़्त में 
सि लाई जैसी  कुशलताओ ंको सी खेंग�ी , और बच्चों का ध्यान 
रखा जाएगा। एक अन्य नागर िक समाज संगठन ने कहा 
कि  वे महामार ी के  बाद भ ी ‘फूड बैंक�’ कार्यक्रम को जार ी 
रखेंग�।े यह संगठन स्वास्थ्य में सुधार के लि ए आयुर्वेद�ि   क 
और अन्य  दवाइयो ंका वि तरण भ ी जार ी रखेगा। नागर िक 
समाज संगठनो ंने कहा कि  यह महि लाओ ंसे संबं धि त 
वि षयो ंपर कार्य करना जार ी रखेगा और उनके अधि कारो ं
पर जागरूकता फैलाएगा, जबकि  एक दूस रे  संगठन का 
कहना ता कि  यह प्रवासी  श्रमि को ंको आजीवि  का के अवस 
उपलब्ध कराना जार ी रखेगा, - जैसे  कि  पर्यावरण को स्वच्छ 
रखकर या सब्जि याँ बेचकर -, ज िससे कि ए कई स्वयं को 
नि यमि त बनाए रख सकते हैं।

“हमें (नागरिक समाज संगठनो ंको) 
एक उत्प्रेरक के समान काम करना 
चाहिए और हमें सरकार के काम को 
कराना चाहिए। हमारा काम सरकार की 
जगह लेना नही,ं ना ही वह काम करना 
है जिसे सरकार को करना  चाहिए। 
अस्थायी तौर पर सरकार को यह 
दिखाने के लिए कैसे चीजो ंको बेहतर 
करना है हम कुछ काम कर  सकते 
हैं। बड़े स्तर पर बदलाव लाना सरकार 
का काम है, इसके बजाए हमें लोगो ं
की मदद के लिए सरकार और उनकी 
एजेंस�ियो ंके साथ काम करना चाहिए।
एक गैर सरकारी संगठन के प्रतिनिधि, नई  
दिल्ली 
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इस अध्ययन का ध्यान कोविड-19 की महामारी के दौरान दो प्रमुख 
विकासशील देशो,ं ब्राज़ील और भारत  में, प्रवासियो ंकी सहायता 
में नागरिक समाज की भूमिका पर था। दोनो ंदेशो ंमें कुछ निश्चित 
समानताएँ हैं,  जसै ेकि विशाल भौगोलिक क्षेत्र, क्षेत्रीय रूप से 
औद्योगिक और आर्थिक शक्ति और सहभागी लोकतंत्र; पर इसके साथ 
ही साथ यहाँ दीर्घ-कालिक ढांचागत असमानताएँ हैं। इसके बावजूद, 
ब्राज़ील और भारत एक साथ अपन ेडायनामिक्स और प्रवासियो ंऔर 
शरणार्थियो ंके लिए अपनी बाध्यताओ ंके मामल ेमें अलग हैं। इस 
क्रॉस-क्षेत्रीय विश्लेषण में संपूर्ण रूप से जो बात सामन ेआती है उनमें 
व ेअंतर हैं जो नीतियो ंऔर कार्यों के मध्य में मौजूद हैं, जो लंब ेसमय 
स ेमौजूद हैं लकेिन महामारी के प्रसार और निरंतर कडाउनो ंके बाद 
महत्वपूर्ण रूप से दिखन ेलगी। 

यह भी स्पष्ट रूप से स्पष्ट हो जाता है कि प्रवासी नतृेत्व वाले संगठनो ं
सहित विभिन्न प्रकारो ंऔर आकारो ंके नागरिक समाज संगठनो ंद्वारा 
निभाई जान ेवाली भूमिका बिल्कु ल महत्वपूर्ण है। यदि, महामारी के 
पहले,  नागरिक समाज संगठन आम तौर पर अल्पसंख्यक या सीमांत 
समहूो ंकी सहायता और पैरवी स ेजडु़े थे, तो  महामारी न ेसंकट की 
स्थिति में उनके लचीलेपन और अनकूुलन क्षमता को भी उजागर किया 
है। 

बहुत स ेनागरिक समाज संगठनो ंनें जो समर्थन में शामिल थे उन्हों न�े 
अपन ेकाम को रूपांतरित किया, कुछ मामलो ंमें तो रातो रात बदलाव 
करके आपातकाली सहायता मुहैया कराई है। भोजन, स्वास्थ्य देखरेख,  
काननूी सहायता का प्रबधंन और बतान ेकी ज़रूरत नही ंहै कि कैसे 
वापस लौट रहे लोगो ंकी निजी  आवश्यकताओ,ं जसै ेकि मास्क, 
सनैिटाइजरो ंऔर अन्य वस्तुओ ंको प्रदान करना, प्राथमिकताएँ रही 
हैं।  इसलिए, महामारी में फंस ेलोगो ंको लिए जागरूकता, सूचना, 
शिक्षा और सहायता की तत्काल आवश्यकता भी है। नागरिक समाज 
सगंठनो ंका धरातल पर होन ेका अर्थ है कि उन्हों न� ेआपातकालीन 
आवश्यकताओ ंके लिए स्वयं को तैयार किया और उस पर प्रतिक्रिया 
दी जबकि उनके लक्ष्य, वास्तव में, समाज में ढांचागत सधुार करन ेसे 
सबंधंित है। इसी प्रकार से, उन्हों न� ेसरकारो ंसे बहुत पहल ेअपना काम 
आरंभ कर दिया था, राष्ट् रीय और स्थानीय दोनो ंस्तर पर, वे ऐसा कर 
सके।

6.	 निष्कर्ष 

यह आश्चर्य की बात नही ंहै, इसके द्वारा नागरिक समाज संगठनो ंने 
अपन ेक्षेत्र को विस्तार और वृद्धि दोनो ंही रूपो ंमें सभी संभावनाओ ं
स ेभरपूर पाया। य ेभागीदारियाँ उनकी स्थितियो ंको सार्वजनिक और 
निजी क्षेत्रों  के बीच एक उपयोगी पुल के रूप में सुदृढ़ करती हैं।

इसके आग,े यह रिपोर्ट सरकारो ंके लिए इस आवश्यकता की मांग 
करती है कि वे विस्थापन के संदर्भ में  नागरिक समाज संगठनो ंके 
काम को पहचान और समर्थन दोनो ंदे। उन्हों न� ेसकंट की स्थिति में 
सामाजिक बधुंत्व के लिए प्रमुख के रूप में काम किया था, लेकिन 
भविष्य ऐसे सकंटो ंस ेबचन ेके लिए उनके समर्थन के  प्रयास को 
समझना आवश्यक है। महामारी न ेइन संगठनो ंकी तीव्र क्षमता और 
बहु-पक्षीय ताकत को  निखारा है, जहा ँव ेएक ही समय में, सहायता, 
समन्वय, गठबधंन और प्रतिनिधित्व कर सकत ेहैं। इस प्रकार से 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंपर राष्ट् रीय और अंतर्राष्ट् रीय नीति-निर्माताओ ं
को सामाजिक बधुंत्व और  एकीकरण के प्रयासो ंमें नागरिक समाज 
को बतौर एक प्रमुख भागीदार शामिल करना और समर्थन देना 
आवश्यक है।  

प्रवासियो ंऔर उनकी स्थितियो ंके संबधं में ब्राज़ील और भारत में 
महामारी के बाद भविष्य कैसा दिख सकता है इसे समझना वर्तमान में 
असभंव लगता है, लकेिन दिमाग़ में यह रखना ज़रूरी है कि सरकारो,ं 
अन्य गरै-सरकारी कर्ताओ,ं और निजी क्षेत्रों  के साथ, राष्ट् रीय और 
स्थानीय दोनो ंस्तरो ंपर, साझीदारो ंके रूप में नागरिक समाज संगठनो ं
की व्यापक पहुँच, दक्षता और महत्वपूर्ण है। भविष्य की योजना को 
आकार देन ेमें नागरिक समाज संगठन प्रमुख कर्ता हैं। महामारी में 
उनके व्यापक अनभुवो ंसे सीखन ेऔर उनकी क्षमताओ ंअपनाने 
दोनो ंही कामो ंके लिए नागरिक समाज संगठनो ंको शामिल करना 
प्रवासियो,ं अतिथि समुदायो ंऔर सभी के लिए समाज में समावश करने 
के लिए प्रयासो ंके लिए मुख्य कंुजी होगी।

अनुलग्नक
उपभवन 1. साक्षात्कार की जगह और 
संगठन के प्रकार

सूची 1: ब्राज़ील में लिए गए इंटरव्यू 

सूची 2: भारत में लिए गए इंटरव्यू 

क्षेत्र शहर संगठन का प्रकार 

मध्य-पश्चिम ब्रासीलिया (संघीय जिला) 2 पंथ /आस्था पर-आधारित
1 प्रवासी-नेतृत्वकैं प�ो ग्रांडे (मातो ग्रोसो दो सुल)

उत्तरी-पूर्व फेरा डे सैन्टाना (बहिआ) 1 नागरिक समाज संगठन
2 पंथ /आस्था पर -आधारितजोसाओ पेसोआ (पराइबा)

उत्तर बोआ विस्टास (रोराइमा) 1 नागरिक समाज संगठन
3 पंथ /आस्था पर -आधारितमनाउस (अमज़ोनास)

दक्षिण-पूर्व बेलो होरिजोटं� (मिनासगेराइस) 3 नागरिक समाज संगठन
4 पंथ /आस्था पर -आधारित
3 प्रवासी- नेतृत्व

रिओ डी जेनेरिओ (रिओ डी जेनेरिओ)
साओ पाउलो (साओ पाउलो)

दक्षिण पोर्टो एलेग्रे (रिओ ग्रांडे दो सुल) 2  नागरिक समाज संगठन
1 पंथ /आस्था पर आधारित
2 प्रवासी-नेतृत्व

प्रवास के प्रकार क्षेत्र शहर संगठन का प्रकार

आंतर प्रवास उत्तर दिल्ली, उत्तर-प्रदेश , बिहार 11 नागरिक समाज संगठन
02 प्रवासी-नेतृत्व
03 पंथ /आस्था पर आधारित

दक्षिण-पश्चिम मंुबई 2 नागरिक समाज संगठन

आप्रवासन उत्तर भारत दिल्ली 1 नागरिक समाज संगठन
2 प्रवासी-नेतृत्वपार देशी पार देशी

पुन: प्रवासन दक्षिण-पूर्व हैदराबाद 1 प्रवासी नेतृत्व

दक्षिण केरल 3 नागरिक समाज संगठन
2 पंथ /आस्था पर आधारित
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प्रतिभागी सूचना
•	 नाम
•	 संगठन 
•	 स्थान
•	 संगठन में भूमिका कार्यकाल के वर्ष

अनुभाग 1: स्वास्थ रक्षा संबंधी संकट में प्रवासियो ंकी 
चुनौतियाँ
•	  कॉविड 19 के समय में प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंद्वारा किन 

मुख्य चुनौतियो ंका सामना करना पड़ा है या पड़ रहा है?

•	 किस प्रकार से स्वास्थ रक्षा संबंधी संकट और आर्थिक संकट ने 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके समग्र जीवन स्तर / कल्याण और 
उनके सामाजिक आर्थिक एकीकरण (रोजगार, आवास, स्वास्थ्य 
और / या अन्य सामाजिक आर्थिक अधिकारो ंके संबंध में) को 
प्रभावित किया है?

•	 किस प्रकार से स्वास्थ रक्षा संबंधी संकट और आर्थिक संकट ने 
प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके अंतरराष्ट् रीय रिमिटन्स (प्रेषन) प्रथा 
को प्रभावित किया है? 

•	 किस प्रकार से इन चुनौतियो ंनें विभिन्न समूहो ंको उनकी अन्य 
भेदयताओ ं(जैसे - उम्र, यौन अभिविन्यास और लिंग पहचान, 
प्रवासन की स्थिति, विकलांगता और जाति) के संबंध में प्रभावित 
किया है?

•	 प्रवासी ख़ुद स्वास्थ रक्षा संबंधी संकट से उभरने वाली चुनौतियो ं
का सामना कैसे कर रहें हैं?

अनुभाग 2: सिविल सोसाइटी संगठन: मानको ंद्वारा 
स्थापित अच्छे  आचरण की सीख
•	 आपके संगठन ने किस हद तक और किन तरीको ंसे, अनुभाग 1 

में उल्लिखित कुछ चुनौतियो ंसे उभरने में योगदान दिया है?

•	 आपके संगठन ने प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंको क्या सहयोग 
और सहायता उपलब्ध कराई है? (उदाहरण स्वरूप - कुछ नये 
कार्यक्रम की शुरुआत, पुराने कार्यक्रमो ंका विस्तार या सुलभ 
उपलब्धता के लिए नियमो ंमें लचीलापन इत्यादि)

•	 आपके कार्यक्रमो ंद्वारा सहयोग या सहायता में क्या कमियाँ रह 
गयी हैं? 

•	 क्या आप राष्ट् रीय, राजकीय या स्थानीय स्तर पर उभरने वाले 
उच्च मानको ंद्वारा स्थापित किन्हीं  विशेष नीतियो ंकी पहचान 
कर सकते हैं? (ग्लोबल कॉंपॅक्ट ऑफ माइग्रेशन के संबंध में 
जानकारी दें) 

•	 महामारी के दौरान प्रवासियो ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा करने 
के लिए नागरिक समाज संगठनो,ं प्रवासी-नेतृत्व समूहो ंऔर अन्य 
हितधारको ं(राज्य अभिनेताओ ंसहित) के बीच क्या कोई नई 
साझेदारी हुई है? यदि हाँ तो कौन सी? 

•	 क्या आपके संगठन नें इस अवधि के दौरान अन्य क्षेत्रीय संगठनो ं
के साथ कोई साझेदारी या कार्रवाई की है? 

•	 वास्थ रक्षा संबंधी संकट और आर्थिक संकट ने आपके मिशन को 
पूरा करने की आपके संगठन की क्षमता को कैसे प्रभावित किया 
है?

•	 या महामारी के परिणामस्वरूप आपके संगठन के धन अर्जित 
करने के स्रोत बदल गए हैं? अगर हाँ तो किस हद तक ओर 
किन तरीको ंसे?

•	 वर्तमान परिदृश्य में प्रवासियो ंऔर शरणार्थियो ंके पक्ष में, 
अंतराष्ट् रीय या क्षेत्रीय स्तर पर क्या कुछ उपाय किए गये हैं जिससे 
आपके संगठन के नियमो ंपर प्रभाव पड़े?

अनुभाग 3: वर्तमान परिदृश्य और सुझाव
•	 सरकारें  अपने मानवीय कार्यों का समर्थन और विस्तार करने के 

लिए तृतीय क्षेत्र के साथ कैसे जुड़ सकती हैं? (नीति के परिप्रेक्ष्य 
में सुझाव दें) 

•	 वर्तमान परिदृश्य के अंतर्गत, देश में प्रवासियो ंके एकीकरण और 
समावेश की संभावनाओ ंको आप किस नज़र से देखते हैं?

•	 क्या कोई नया काम, नयी साझेदारी या नया कार्यक्रम है जो 
संक्रमण अवधि के दौरान और महामारी के बाद आपके संगठन 
के जारी रखने / बढ़ावा देने की संभावना है?

उपभवन 2: साक्षात्कार प्रशनावली 
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